BO GIAO DUC VA PAO TAO
DAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHi MINH

TRUONG KINH DOANH UEH

UEH

Truong
Kinh Doanh

DE TAI
~ NGHIEN CUU KHOA HQC
CAP TRUONG KINH DOANH UEH

VAI TRO CUA VON NHAN LUC TRONG HOAT
PONG XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP: BANG
CHUNG TU KHU VU'C ASEAN

Ma so: CS-COB-2023-47
Chii nhi¢m de tai: TS. NGUYEN VAN DUNG

Dia chi Google scholar :
https://scholar.google.com/citations?user=xyAwkKsAAAAJ&hl=vi&oi=ao

TP. HO CHI MINH - 08/2024




DANH SACH THANH VIEN THAM GIA NGHIEN CUU PE TAI

Chu nhiém: TS. Nguyén Vin Diing

Pon vi cong tac: Khoa Kinh doanh Quéc té - Marketing, Truong Kinh doanh, Pai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh

Dja chi: 279 Nguyén Tri Phuong, Quan 10, TP. H6 Chi Minh

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3800-909X

E-mail: dungnv@ueh.edu.vn

Thanh vién: NCS. ThS. D4 Huynh Lam Thinh

Pon vi cong tic: NCS Khoa Kinh doanh Qudc té - Marketing, Truong Kinh doanh, Pai hoc Kinh
té Thanh phé H6 Chi Minh

Dia chi: 279 Nguyén Tri Phuong, Quan 10, TP. H6 Chi Minh

ORCID ID: https://orcid.org/0009-0003-6677-683X

E-mail: thinhdo.923102100012@st.ueh.edu.vn



mailto:dungnv@ueh.edu.vn
mailto:thinhdo.923102100012@st.ueh.edu.vn

MUC LUC

CHUONG 1: GIOI THIEU. ...t 1
1.1 Tinh cAp thilt cUA A& tAl co..ovvveecveeveeeceeee ettt es et enenes 1
1.2 MUC ti€U NHIEN CTUUL..c.viiiiiiiiiiiiiiec e 4

1.2.1 MUC tEU TONE QUAL ...ttt sttt n st s st s s 4
1.2.2 IMIUC HHBU CU Th&...eeeeeeeeee ettt ettt et et et e et e et et et e et e s et e et et et e e eeeeeeeneees 4
1.3 Cau hdi NhIEN CUU .oovviiiiiiic 4
1.4  Phuong phap, dbi twong va pham vi NZHieN CUU ......ceveeverveeveeeeeeeeeeeeeeese s, 4
1.5 Y nghia cla NGHIEN CUU...ouovicveeerceeseteee ettt st tsnse s eenees 5
1.6 CAU trUC CUA NGIICH ClU...v.vvoceecsereeecesse sttt s st senes 6

CHUONG 2: TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN GIA THUYET NGHIEN CUU

......................................................................................................................................................... 8
2.1 KhAT NEEM VO AN LUC ..ot eee s e e 8
2.2 Vai trd ctia von nhan luc trong hoat dong xuét khau ctia doanh nghiép.........cc.cooevevenneee. 9

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU ....ovtvirriieineiseessnessssesssssssssssssssssssssns 21
31 DU LIEUL ettt 21
3.3 CAC bién trong MO MiNN.........cvrveiececicieeeeecee et 23
3.3 Phuong phap XU 1 dlf [IEU.....ccviiiiiiiiiiii s 26

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN......c..coovviereieereeeeeeees e 28
4.1 ThONG K& MO A 1.rvocverevececeese sttt sa st 28
4.2 Két qua uéc lugng mo hinh multilevel mixed-effects 10git..........coovvevrrrrrerecercerieiens 30

4.2.1 Tac dong cua trinh d¢ hoc van cua nhan vién dén hoat dong xuat khau cua cac doanh

NEZHIEP ASEAN ...ttt 31



4.2.2 Tac dong cua dao tao nhan vién dén hoat dong xuét khau cta cac doanh nghi¢p

ASEAN oo e — e et e e e e e e e e e e abrr e e e aaabraeeaaaraeaeaaarees 36
CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI ....co.voiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 39
5 K TUAN oottt 39
I & £ 30 s e | LT 1 T o SRR 40
5.3 Han ché ctia nghién ctru va hudng nghién ctru tiép theo ........ovvevvveeveeieeeeeeseeee e 42
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..ottt seeeeee e seseese s eseseeses e 45
PHU LUC 1.ttt ettt et et seeet et ees et es et esee s es et et e et eeeeeseesees e s et et et e s s e s eeeesees et eeseer e e 54



DANH MUC BANG BIEU

Tén bang biéu Trang
Hinh 2.1 Mo hinh nghién cuu 20
Bang 4.1 Théng ké mé ta 28
Béang 4.2 Ma tran twong quan 30
Béang 4.3 Két qua hdi quy 32




DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A
CEO Tong giam d6c diéu hanh

ISO Tb chtre tiéu chudn héa qudc té
OECD T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
R&D Nghién ciru va phat trién




CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1 Tinh cép thiét caa dé tai

Vén nhan lyc dong mot vai tro quan trong va khong thé thiéu trong hoat dong xuit khau
ctia doanh nghiép (Mulligi, Adnett, & Hisarciklilar, 2019, Stucki, 2016). Nhén luc chét lugng cao
va ¢6 kinh nghiém trong linh vuc xuét khau c6 thé anh huong dén sy thanh cong va phat trién bén
vimg cua doanh nghiép trén thi truong qudc t& (Amadu & Danquah, 2019; Bari &
Jayanthakumaran, 2021). Nhan vién c6 kién thirc va k¥ ning vé quy trinh, tha tuc hai quan, luat
phap lién quan va thi truong dich 1a mot yéu to quan trong dé dam bao rang qua trinh xuat khau
dién ra sudn sé va tuan thii cac quy dinh (Lépez Rodriguez & Serrano Orellana, 2020).

Hién nay, cic doanh nghiép déu c6 xu hudng hoi nhap qubc té va mé rong pham vi hoat
dong dé co thé gia tang duogc gia tri cling nhu g1 nhuan cho doanh nghi¢p (Lu & Beamish, 2006).
C6 thé thay rang cac doanh nghiép & khu vuc dang phat trién thuong c6 xu huéng thiic day hoat
dong xuat khau vao céc thi truong kinh té 10n nhu cac quéc gia khu vue Chau Au, dé mé rong kha
nang kinh doanh (Pan & Nguyen, 2018). Bén canh d6, ASEAN 1a mdt trong nhitng khu vuc dang
c6 toc do ting truong manh vé moi trudng hoat dong kinh té, didu nay gitip cho cac doanh nghiép
trong khu vuc ASEAN c¢6 thém co hoi dé thiic day xuat khau hang hoa sang thi truong quc té
theo xu hudng toan cau hoa (ASEANSstats, 2022).

Dé c6 thé dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong xuat khau, cac doanh nghiép can phai
trang bj nhiéu yéu té khac nhau nhu ngudn luc, tai chinh, cai tién d6i méi san pham, gidy to quy
chuan, va ngudn nhan luc (Arslanagic-Kalajdzic, Balboni, Kadic-Maglajlic, & Bortoluzzi, 2017;
Aw, Roberts, & Winston, 2007). Trong d6, nguon nhan Iyc 1a mot trong nhiing yéu té quan trong
dé cac doanh nghiép co thé van hanh hiéu qué duoc hoat dong xuét khau (Gkypali, Arvanitis, &
Tsekouras, 2018). Khi ngudén nhan lyc c6 day du kién thirc va chuyén mon s& gitp cho doanh
nghiép dé& dang gia nhap vao thi trudng qudc té hon so voi cac doanh nghiép khong c6 du ngudn
nhan lyc thuc hién (Brambilla, Lederman, & Porto, 2019).

Déi v6i cac doanh nghiép méi bude vao hoat dong xuat khau trong thi trudng qubc té, ho
s& can lién két véi cac ddi tac chién luoc ciing nhu cac doanh nghiép khac & thi truong quoc té, dé
nham thic day dugc kha nang xuit khau cia doanh nghiép (Chetty & Blankenburg Holm, 2000).

Nhén vién la mot trong nhitng yéu td dé tao ra loi thé canh tranh trong thi truong (Cerrato & Piva,
1



2012), ciing nhu dé dang thuc day viéc lién két mdi quan hé vé6i cac doanh nghiép dbi tac khac
(Bari & Jayanthakumaran, 2021). Thém vao d6, déi v6i cac doanh nghiép da hoat dong xuat khau
lau nam, viéc dau tu vao ngudn nhan luc s& giup cho doanh nghiép c6 thé d6i méi san pham va
quy trinh san xudt dé phu hop véi yéu cu bién ddi cua thi truong qudc té (Capozza & Divella,
2019; Chang & Nguyen-Van, 2021).

C6 thé thy ring, dbi voi cac doanh nghiép c6 kinh nghiém l4u nim trong hoat dong xudt
khau, doanh nghiép s& can thac day cac chuong trinh dao tao va huén luyén dé cip nhat cac kién
thirc méi cling nhu thong tin quy chuidn méi véi thi truong qubc té (Gonzalez, Miles-Touya, &
Pazd, 2016; Nguyen-Van & Chang, 2020). Vi thé, viéc xay dung doi ngii nhan vién va cé cac
chuong trinh dao tao pht hop 1a yéu t6 can thiét cho cic doanh nghiép xut khau dé nang cao hiéu
qua trong hoat dong.

Nhén vién c6 thé dong gdp vao viéc phat trién cac san pham va dich vu c6 gia tri gia ting
cho thi truong quéc té, bao gé)m viéc tuy chinh san phém theo nhu cau cua khach hang, cai thién
chét lugng hodc tham chi phat trién nhting giai phdp méi (Sun, Li, & Ghosal, 2020). Nhan vién
nam bat thong tin vé thi trudng dich, bao gdm nhu cau ciia khach hang, xu hudng tiéu ding, doi
thil canh tranh, van héa kinh doanh, va cac yéu t6 tic dong dén viéc xuat khau. Piéu nay giup
doanh nghi¢p tdi wu hoa chién luoc xuit khdu cia minh (Amadu & Danquah, 2019). Nhu vay,
nhan vién chinh 13 yéu t6 quan trong hang dau trong viéc van hanh ciing nhu thiic ddy duoc hoat
dong xuat cia doanh nghiép (Alegre, Pla-Barber, Chiva, & Cristina, 2012; Arslanagic-Kalajdzic
va cOng su, 2017; Aw va cong su, 2007).

Doanh nghiép s€ kho cé thé trién khai dugc cac hoat dong cu thé trong linh vuc xuét khau
néu nhu nhéan vién khong ¢ du trinh d6 hoc van ciing nhu chuyén mén trong linh vyc nay (Gkypali
va cong su, 2018). Bén canh do, cac hoat dong xuat khau luon yéu cau dam bao vé murc do chinh
xac vé tiéu chuan, quy dinh ciing nhu chinh sach cua thi truong qudc té. Didu nay s& doi hoi cac
doanh nghiép phai c6 sy dau tu vao cac hoat dong nhan sy nham nang cao kién thirc va thong tin;
tir d6, thuc ddy hoat dong xuat khau (Goedhuys & Sleuwaegen, 2016; Harris & Li, 2009).

Thém vao do, cic nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao s& c6 kha nang tim hiéu va nghién ctru
thi trudng dé tir 46 dua ra cac nhan dinh vé nhu cau khach hang, mirc d canh tranh thuong hiéu
va sy thay ddi chinh sach, dé dua ra cac quyét dinh phu hop (Julien & Ramangalahy, 2003). Céc

chuong trinh huan luyén dao tao nhan vién s€ giup cai thién kién thirc; tir do, cac nhan vién cta
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doanh nghiép s& c6 thé dua ra quyét dinh chinh xac hon cho hoat dong xuét khau (Acemoglu,
1997; Gonzélez va cong su, 2016).

Kim ngach xuét nhap khau cta khu vuc ASEAN dat 1.713 ty USD niam 2021. Pay 1a khu
vuc ¢6 do mo cao voi téng kim ngach Xuét nhap khau bﬁng 99,8% GDP cua khu vuc nam 2021
(ASEANStats, 2022). Hau hét cic nudc ASEAN la cac nude dang phat trién, nén hoat dong xuét
khau dong gop mot vai trd quan trong trong viéc diy manh phat trién kinh té ctia khu virc (ASEAN,
2023). Bén canh d6, hoat dong xuit khau ngay cang dong gop vai trd 1n trong viéc phat trién kinh
té. Diéu nay co thé duoc giai thich thong qua viéc cic doanh nghiép xuit khau s& hoc hoi thém
kién thirc vé cong nghé, san phdm va quy trinh san xut tir cac nude nhap khau, va doanh nghiép
& khu viuc ASEAN con nang cao duoc loi nhuan va doanh thu théng qua viéc tiép can véi khach
hang & thi truong qudc té (Adipathy, Djayasinga, & Aida, 2023).

Tir 46, doanh nghiép & ASEAN s& c6 xu hudng thuc diy manh cac hoat dong xuat khau
v6i cac nude nhu Trung Qubc, Chau Au hay My, nham hoc hoi céc kién thic ciing nhu tiép can
va mo rong khach hang trong xu hudng toan cau hoa (Garcia, Avella, & Fernandez, 2012; Salomon
& Shaver, 2005). Mot trong nhimg nhan t6 quan trong nham thuc ddy phat trién dugc hoat dong
xuat khau chinh 1a nguén vén nhan lyc (Amadu & Danquah, 2019; Lépez Rodriguez & Serrano
Orellana, 2020; Rodriguez & Orellana, 2020), vi nhan vién chinh 1a nguoi s€ van hanh cling nhu
thuc hién toan bo hoat dong xuét khau cua doanh nghiép. Ddi véi cac doanh nghiép xuét khau,
ngudn von nhéan luc s& giup doanh nghiép dap Gmg cac yéu cau cua cac qudc gia nhap khau
(Rodriguez, Dopico, & Del Castillo Puente, 2018).

Bén canh do, nguén von nhan luc co kién thie va trinh d6 hoc van cao cling s€ giup cho
doanh nghiép nang cao dugc hiéu qua trong hoat dong xuét khau (Bari & Jayanthakumaran, 2021).
Do vay, dé phat trién bén virng xuat khau, rat can co nguén von nhan luc tot. Hién nay, cac nghién
ctru tip trung nhidu vao vai trd ciia von nhén lyc dbi véi xudt khau & cap do qudc gia. Tuy nhién,
con it nghién ctru vé vai trd nay, sir dung dit liéu ¢ cap do doanh nghiép. Pic biét trong bdi canh
cac qudc gia ASEAN thi chua c6 nghién ctru nao vé van dé nay. Do vay, nghién ciru nay sé c6 y

nghia khoa hoc va thyc tién khi phan tich nhitng van dé nay.



1.2 Muc tiéu nghién ctru
1.2.1 Muc tiéu tong quat
Nghién ctru nay danh gia vé murc do tac dong cua von nhan lyc dén hoat dong xuét khau
cua doanh nghiép.
1.2.2 Muc tiéu cu thé
Nghién ctru nay c6 hai muyc tiéu cu thé nhu sau:
(i) phan tich tic dong cua trinh do hoc van cta nhan vién dén hoat dong xuit khau cua cac
doanh nghi¢p ASEAN
(i1) phan tich tac dong cua dao tao nhan vién dén hoat dong xuét khau cua cac doanh nghiép
ASEAN
(iii) d ra cac ham y quan tri dé nang cao vn nhén lyc lién quan dén hoat dong xuat khau

ctua doanh nghiép

1.3 Cau héi nghién ciu
Nghién ctru xay dung céc cau hoi nghién ctru nhu sau:
(1) Trinh d6 hoc vAn ctia nhan vién anh hudng nhu thé nao dbi v4i hoat dong xuét khau cta
doanh nghiép trong khu vuc ASEAN?
(ii) Céc chuong trinh dao tao huan luyén anh huéng nhu thé nao ddi véi hoat dong xuat
khau ctia doanh nghiép trong khu vee ASEAN?
(iii) Cac ham ¥ quan tri nao can dé xuat dé nang cao von nhén luc lién quan dén hoat dong

xuat khau cta doanh nghiép?

1.4 Phuwong phap, d6i twgng va pham vi nghién ciru

bPéi tuong nghién ctiru cua dé tai 1a vén nhan luc va hoat dong xut khau cua cac doanh
nghiép. Cu thé, nghién ciru tip trung xem xét anh huéng cua yéu té von nhan lyc bao gdm trinh
d6 hoc véan va chuong trinh dio tao dbi véi hoat dong xuat khau ciia cac doanh nghiép trong khu

vuc ASEAN.



Nghién ctru st dung ngudn dir liéu tir Khao sat Doanh nghiép cua Ngan hang Thé gi6i
(World Bank’s Enterprise Surveys) bao gébm 154 qudc gia voi 1800.000 doanh nghiép (World
Bank, 2024). Nghién ctru s& tap trung chu yéu & khu vuc ASEAN véi mau nghién ctru bao gom
3.335 doanh nghiép, dugc Iy tir Khao sat Doanh nghiép ciia Ngan hang Thé gi6i vao nam 2015
cho Indonesia, Malaysia, Philippines, va Viét Nam. Trong khi do, nghién ctu sir dung Khao sat
Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé giéi vao ndm 2016 cho Lao, Campuchia, va Thai Lan.

Nghién ctru str dung mo hinh multilevel mixed-effects logit cho vi¢c phan tich dir li¢u. Mo
hinh multilevel mixed-effects logit 1a mot phan loai ciia mé hinh hdi quy logistic (logit) duoc st
dung dé phén tich dit liéu phu thudc phan loai & mirc d6 nhiéu cip (multilevel) trong khi kiém soat
hiéu img ngau nhién tir cac nhom (mixed-effects). Khi dir liéu c6 cau trac phan cap, kha ning xut
hién twong quan gitta cac quan sat trong cung mdt nhoém 1a kha cao. M6 hinh multilevel mixed-
effects logit co thé xir Iy va mo hinh hoa tuong quan nay mét cach hiéu qua (McCoach, 2019;

StataCorp, 2019).

1.5 Y nghia ciia nghién ciru

Nghién ctru ndy c¢6 hai dong gép chinh. Pau tién, da phan cac nghién ciru vé vai tro cua
von nhan luc ddi véi hoat dong xuat khau duge thuc hién & cac quéc gia da phat trién (Ganotakis
& Love, 2012; Khan & Khan, 2012; Roper & Love, 2002). Thém vao d6, khong co nhiéu nghién
ctru hién nay tap trung vao chu dé nay véi nguon dit liéu & cdp do doanh nghiép (Javalgi & Todd,
2011; Gonzalez, Miles-Touya, & Pazo; 2016). Viéc nghién ctru tip trung vao ngudn dit liéu doanh
nghiép dé danh gia vé vai tro clia ngudn nhan lyc trong hoat dong xuat khau sé& gitip c6 goc nhin
thuc té vé cac hoat dong trong thi truong quéc té. Viéc sir dung ngué)n dir liéu doanh nghiép tai
cac nudc dang phat trién s& giup nghién ctru danh gia hiéu qua vé mit 1y thuyét van dé von nhan
lyc. Tir 6, nghién ciru s& xem xét chi tiét cac yéu t6 lién quan dén cac cip d6 ngudn nhan lyc ciing
nhu cac hoat dong lién quan. Qua do6, nghién ctru s& dong gop thém vé mat 1y thuyét vai tro ctia
v6n nhan luc dbi véi hoat dong xuét khau & cAp do doanh nghiép.

Thir hai, khu vire ASEAN ¢6 tdc d6 ting trudng cao vé hoat dong xuit khiu va dung thir
nam vé quy mo nén kinh té 16m trén pham vi toan cau (ASEAN, 2023). Khu vuc ASEAN la mdt
trong nhitng khu vuc kinh té nang dong trong xu thé toan cau héa hién nay v6i ngudn nhén luc doi
dao (ASEAN, 2023). Pay khong chi 1a khu vuc quan trong trong xuat khau t&i cac qudc gia co
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nén kinh té thi truong 16n ma con 1a noi cac doanh nghiép dat toc d6 ting trudng nhanh trong céc
hoat dong quéc té tir nong nghiép dén cong nghiép. Piéu nay s& gitip nghién ctru danh gia duoc
muc d6 tac dong cua von nhan lyc trong hoat dong xuét khiu tai cac nudce dang phat trién, dic biét
1a & khu vuc ASEAN. Tuy nhién, theo hiéu biét ctia nhom tac gia, hién nay chwa c6 nghién ciru
nao veé vai trd caa von nhan luc véi hoat dong xuét khau tai khu vuc ASEAN, nén bai nghién ctru
s& c6 dong gop dé gia ting hiéu qua cta hoat dong xuat khau thong qua cai thién von nhan luc tai

khu vuc ASEAN.

1.6 Cau trdc ciia nghién ciu

Nghién ctru tiép tuc v6i cac chuong sau: Chuong 2 tap trung vao cac co so 1y thuyét lién
quan vé vai tro ciia von nhan lyc voi hoat dong xuét khau va phat trién cac gia thuyét nghién ctru.
Chuong 3 trinh bay phuong phap nghién ctru va ngudn dir liéu sir dung cho phan tich. Trong
chuong 4, nghién ctru trinh bay két qua phan tich dit lidu va thao luan két qua nghién ctru. Phan 5
dura ra cac két luan va dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri, ciing nhu han ché va huéng nghién ctru trong

tuong lai.

Tém tit chwong 1:

Chuong 1 da néu bat tam quan trong cua von nhan luc d6i véi hoat dong xuét khéau cua
doanh nghiép, dic biét 1a trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Nghién ctru chi ra rang von nhan
luc chét luong cao, bao gém nhan vién c6 trinh dd hoc vén cao va k¥ nang chuyén moén, dong vai
trd quan trong trong viéc dam bao quy trinh xuat khau dién ra hiéu qua va tuan thu cac quy dinh
qudc té. Didu nay khong chi gitip doanh nghiép giam thiéu rai ro ma con ting kha ning canh tranh
trén thi trudng toan cau.

Nghién ciru da dat ra muc tiéu tong quat 1a danh gia mirc d¢ tac dong ciia vén nhan lyc dén
hoat dong xuét khau cua doanh nghi¢p tai khu vuc ASEAN. Cu thé, nghién ctu tap trung phan
tich hai yéu té chinh: (i) trinh d¢ hoc van cta nhan vién va (ii) chuong trinh dao tao nhan vién.
Nhimng yéu t6 nay duoc xem xét trong mdi quan hé véi kha nang xuat khau ciia doanh nghiép,
nham hiéu rd hon vé cach cac yéu té nay anh huong dén sy phat trién va thanh cong cua doanh

nghiép trong mdi trudng kinh doanh qudc té.



DPdng thoi, chuong ndy ciing nhin manh sy can thiét ciia nghién ctiu trong bdi canh
ASEAN, noi ma hoat dong xuat khau ngdy cang trd nén quan trong ddi voi su phat trién kinh té
ctia cac qudc gia trong khu vuc. Tir d6, nghién ciru gitip cung cip cac bang ching thyc tién va
khoa hoc dé hd trg doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh thong qua viéc dau tu vao von nhan

luc.



CHUONG 2: TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN GIA THUYET
NGHIEN CcUU

2.1 Khai ni¢m vén nhan luc

Vén nhan lyc déng mot vai trd quan trong trong viéc ning cao hoat dong kinh doanh. Khai
niém vén nhan luc bt dau trd nén phd bién trong kinh té tir nhitng cudi nam 1950s, khi cac nha
nghién ciru phat trién cac khai niém lién quan dén vén nhén luc ciing nhu tim quan trong cua gido
duc trong kinh té (Teixeira, 2014). Vi vai trd quan trong nay, Theodore Schultz, ¢ nhidn manh
vé tim quan trong cua viéc dau tu vao von nhéan luc trong su phat trién kinh té. Két qua nghién
clru ciia dng da chi ra rang khai niém ciia vén nhan lyc bao gdm nam ndi dung chinh: sirc khoe,
dao tao trong cong viéc, gido duc, hoc tdp va nhap cu (Schultz, 1961). Vao trong nhitng nam 1960,
nghién ctru vé tim quan trong ctia von nhan luc ngdy cang phat trién, va trong d6 Becker 1a mot
trong nhirng nha nghién ctru c6 dong gop 16n trong viée phat trién chu dé nay. Becker (1964) nhan
manh von nhan luc duoc hinh thanh thong qua viéc gido duc chinh quy ciing nhu dao tao dua trén
cong viéc thuc té.

Bén canh do, mot dinh nghia khac tr OECD (2001) da nhéan dinh von nhan luc 1a “kién
thirc, k¥ ndng, gia tri canh tranh va déc diém duoc thé hién ciia mot ca nhan dan t6i sy hinh thanh
nén nhiing phuc loi ca nhan, xa hoi va kinh t&” (G. S. Becker, 1964). Ngoai ra, thanh tich kinh té
an tugng cuia Nhat Ban, Dai Loan va cac nén kinh té chau A khac trong nhing thap ky gan day da
chimg minh mét cach sinh dong vai trd quan trong ctia von con ngudi trong viéc thuc day ting
truong (Becker, 1994). Du khong c6 cac ngudn tai nguyén thién nhién phong phu, nhung cac qubc
gia chau A nay dat duoc sy ting truong nhanh chéng nho vao luc luong lao dong co tay nghé, c6
trinh d¢ hoc van, siéng ning va c6 trach nhiém. Vé kha ning tiép thu kién thirc ciia nguon nhan
lwc, nhan vién khong chi don thuan tiép nhan kién thirc méi tir bén ngoai ma con phai biét cach
tan dung va van dung hiéu qua nhiing kién thirc d6 nham thuc day viéc ap dung cac sang kién d6i
mdi vao hoat dong cua doanh nghiép (Rauch & Rijsdijk, 2013).

Ngoai ra, cac cong ty tan dung cac ngudn kién thirc bén ngoai dé xac dinh cac co hoi ddi
méi va bién chung thanh phat trién san pham méi hodc quy trinh quan 1y chat lugng méi (Mulligi

va cong sy, 2019). DPé nang cao chét luong ngudn nhan luc, giao tiép gitta cac bd phan khac nhau
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nhu R&D, tiép thi, thiét ké va san xuit dugc coi 1a mot trong nhirng yéu td quan trong nhét, doi
hoi cac doanh nghiép phai co ciu lai quan hé lao dong va thay ddi phuong thirc quan 1y ngudn
nhan lyc din dén qua trinh phat trién. Bén canh d6, mot dinh nghia khac tir OECD (2001) dd nhan
dinh vn nhan luc 12 “kién thuc, k¥ nang, gia tri canh tranh va dac diém dugc thé hién caa mot ca
nhan dan téi sy hinh thanh nén nhitng phic loi c4 nhan, x3 hoi va kinh t&”. Piéu nay c6 nghia rang
cac doanh nghiép s& gia ting duoc vén nhan lyc théng qua cac hoat dong ning cao duogc gi tri
kién thirc va k¥ nang cta nhén vién.

Vén nhan lyc duge phan loai thanh 2 loai chinh bao gém (1) “chung” va (2) “cu thé” (G.
S. Becker, 1964; Protogerou, Caloghirou, & Vonortas, 2017). PAu tién, dang von nhan luc chung
duoc hiéu d6 1a bao gdbm nhirng kién chung duoc xay dung thong qua gido duc dao tao chinh quy
(G. Becker, 1994; Rauch & Rijsdijk, 2013). Nhan vién c6 trinh d§ hoc van cao doéng mot vai tro
quan trong trong viéc trao doi thong tin vi ho s¢ hiru mot lugng kién thirc dang ké (Gallié & Legros,
2012), diéu nay cho phép ho xéac dinh va tiép thu nhiing kién thirc méi bén ngoai. Sau dé, s nim
kinh nghiém 1am viéc 1a mot chi s6 quan trong dé do luong nang luc chung ciia con ngudi va nd
nang cao kién thirc dugc phat trién thong qua tich liy kinh nghiém (Rauch & Rijsdijk, 2013).

Dang von nhan lyc cu thé 1a cac kién thirc va k¥ niang cu thé trong mot linh vuc hay nganh
nghé nao do6 (Gonzalez va cong su, 2016; Kato, Okamuro, & Honjo, 2015). O cép dd doanh nghiép,
hau hét dau tu vao von nhén lyc xdy ra thong qua viéc dao tao cho nhén vién (Acemoglu, 1997).
Vén nhan luc cu thé tap trung vao tinh thyc cua tién nguén nhan lyc va cach nang cao kién thirc
co ban mot cach cu thé (Aw va cong su, 2007; Gonzalez va cong su, 2016). Pao tao (training) 1a
cach pho bién ma cac doanh nghiép nang cao va cap nhat kién thirc ctia nhan vién trong ting linh
vuc cy thé (Nguyen-Van & Chang, 2020). Pao tao, dic biét 1a dao tao tai chd (on-the-job training)
trang bi cho nhan vién kién thirc méi, vi nhiéu kién thtrc ctia nhan vién tir gido duc sé& 15i thoi trong

moi truong kinh doanh thay doi nhanh chéng hién nay (Dostie, 2017; Gonzélez va cong su, 2016).

2.2 Vai tro ciia von nhan luc trong hoat dgng xuiat khau caa doanh nghiép

Cé dang von nhan luc chung va cu thé duoc danh gia 1a c6 anh huong va tac dong dén hoat
dong xuét khau. Von nhan lyc chung lam ting kha nang nhan biét va dénh gia thong tin lién quan
dén co hoi thi truong nude ngoai mot cach nhanh chong (Ganotakis & Love, 2012b), dé giai quyét
cac van dé va tiép thu thém nhitng k¥ ning méi can thiét cho thi trudng qudc té (Zucker, Darby,
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Furner, Liu, & Hongya, 2007). Thém vao d6, nhitng doanh nghiép v6i von nhan luc chung hau
nhu c6 thé phat trién hé thong thong tin can thiét dé giup cho ho nhan biét duoc cac co hoi kinh
doanh tai cac thi truong xuét khiu (Shane, 2000). Cu thé, nguoi lao dong co trinh do hoc vAn cao
sé dé dang trong viéc tiép can va hoc hdi cac thong tin lién quan dén hoat dong xuét khau, tir do,
ap dung vao trong doanh nghi¢p (Amadu & Danquah, 2019; Bari & Jayanthakumaran, 2021). Vi
du, khi cac doanh nghiép khu vuc ASEAN mudn xuét khau qua cac thi trudng Trung Québc, My
hodc Uc, déu can phai hoc hoi, nidm bt cac thong tin lién quan dén chinh sach, yéu cAu cling nhu
quy dinh lién quan dén hoat dong xuat khau. Didu nay doi hoi nhan vién cta doanh nghiép cin co
du kién thuec tir cac chwong trinh dao tao dé co thé hiéu dugc cac quy dinh lién quan can thiét
(Rodriguez & Orellana, 2020; Stucki, 2016).

Bén canh d6, thong qua kién thirc tir cac chuong trinh dao tao chinh quy, nguoi lao dong
6 thé ndm bét duge cac co hoi thi truong xuét khiu (Bari & Jayanthakumaran, 2021). Vi du, Viét
Nam 1a mét trong cac qudc gia trén thé gidi co kim ngach xuat khau 16n vé nganh dét may. Vi thé
céc doanh nghiép Viét Nam can tap trung vao von nhan luc chung dé co thé xac dinh qubc gia tiém
ning, mo rong thi truong xuat khau va ting cudng kha nang hoi nhap qudc té. Thém vao do, cac
qudc gia Chau Au ngay cang mé rong yéu cau va tiéu chuan cho cac san phim may mic trong viéc
dam bao quy trinh va san pham xanh. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép khong ngimg cai tién va
ddi mai, thong qua viéc nang cao trinh do va kién thuc cua nhan vién (Fonseca, Faria, & Lima,
2019; Sun va cong su, 2020). Cu thé, doanh nghiép phai gia tang cac hoat dong hoc hoi va chuong
trinh dao tao huin luyén dé nang cao duogc kién thuc, thong tin, k¥ ndng cho nhan vién; tir do, ap
dung vao trong hoat dong xuat khau (Javalgi & Todd, 2011).

Vén nhén Iyc khong chi tao ra duge su ndi bat cho cac doanh nghiép & thi truong trong
nude, ma day 1a mot ngudn lyc quan trong dan téi sy thanh cong dé tham nhap vao thi trudng toan
cau (Carpenter, Sanders, & Gregersen, 2001). K¥ nang vé k¥ thuat s& gitp cho cac doanh nghiép
vira va nho gia nhap vao viéc qudc té hoa (Javalgi & Todd, 2011). Cu thé, cac nang luc vé ki thuat
dugc xem 1a can thiét cho viée cai thién san pham va dich vu, trong khi d6 k§ ning quan hé khach
hang 14 quan trong dé gitr chan khach hang trung thanh (Gonzalez va cong su, 2016). Vi du, k¥
nang giai quyét van dé, k¥ nang két nbi con ngudi, hodc mot sb ki nang lién quan t6i cong viée co
anh hudng tich cuc dbi véi hoat dong xuét khiu cia cac cong ty vira va nhé (Munch & Skaksen,
2008).
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Tuy nhién, cac k¥ ning can thiét cho viéc xuét khau co thé khac nhau ¢ ting giai doan
trong mot chudi gia tri. Cu thé, k§ nang lién quan dén cong viéc dong vai trd quan trong trong giai
doan dau phat trién dy 4n, va k¥ ning két ndi con ngudi c6 vai trd quan trong trong viéc thuong
mai héa (Herrmann & Peine, 2011). C6 thé thay rang viéc cac cong ty xuat khau vao thi truong
qudc té s& can su tin tuong ciing nhu sy két ndi cac doanh nghiép dbi tac tai thi truong qubc té.
Mot trong nhirng kénh quan trong chinh 1 con ngudi, day 1a kénh giao tiép c6 thé xay dung mbi
quan hé véi cac bén lién quan ciing nhu nam bt duoc cac thong tin quan trong trong viéc xuat
khau hiéu qua (Bari & Jayanthakumaran, 2021; Carpenter va cong sy, 2001). Diéu nay c6 thé giai
thich thong qua viéc cac doanh nghiép méi xuét khau s& chua co ddy du thong tin tai thi truong
véi cac ddi tac, khach hang va chinh quyén, nén ho s& can xay dung mbi quan hé dé tdi da hoa
hiéu qua hoat dong thuong mai hoa (Bu & Cuervo-Cazurra, 2020).

Thém vao d6, cac chuong trinh dao tao huan luyén cho vn nhan luc khong chi thuc day
nhan vién thic ddy duoc cac k§ ning can thiét, ma con tap trung trong viéc gia ting cac kién thirc
quan trong (Gonzalez va cong su, 2016; Nguyen-Van & Chang, 2020). M(t trong nhirng 1y do ma
cac nhan vién cla cac cong ty xudt khau cin phai gia ting duoc kién thirc d6 chinh 1a sy gii han
vé thong tin cla kién thuc khi cac doanh nghiép tham gia vao mot thi truong méi; do vay, nhan
vién phai dua ra nhitng quyét dinh khac véi thong 1¢ thuong 1am (Gallié & Legros, 2012). Diéu
nay co thé tao ra nhiing bét loi cho viéc hoat dong xuét khau, vi mdi thi truong déu co cach thirc
van hanh, vin hoa, tiéu chuan va chinh sach khac nhau, nén doanh nghiép can phai tap trung trong
viéc nang cao va cdp nhat cac kién thirc cho cc nhan vién (Cerrato & Piva, 2012). Nho d6 nhan
vién c6 thé dua ra dugc cac quyét dinh phu hop dé t6i uvu hoa duge hoat dong xuat khiu (Aw va
cong sur, 2007). Cu thé, khi mot doanh nghiép méi tham nhap va xuét khau vao thi truong M hodc
Trung Qudc, cic nhan vién s& gap nhiéu khé khan trong viéc dua ra duge cac quyét dinh phu hop
vi su khac biét vé chinh sach va cach thirc van hang vé hoat dong xuét khau, nén chuong trinh
huén luyén s& dong vai trd quan trong giup cho nhan vién nim bat dugc yéu ciu tiéu chuan nhu
cac chtng nhan ISO hay quy trinh vin chuyén hang hoa.

Dang von nhan luc chung va cu thé déu giup tao nén nhiing loi thé canh tranh bang cach
gia ting nang lyc d6i mdi (Chang & Nguyen-Van, 2021; Fonseca, Faria, va cong su, 2019). Bén
canh do, su thanh cong cua cac cong ty xuét khiu phu thudc dang ké vao nang luc ddi méi va su

sang tao. Von nhan luc véi nhitng lao dong cé trinh d cao la nong cot ciia nang luc 461 mdi sang
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tao tai doanh nghiép, tir d6 gitip thuc day hoat dong xuat khau (Cooper, Gimeno-Gascon, & Woo,
1994). Ta c6 thé thdy duogc rang von ngudn nhén lyc ciia mot doanh nghiép sé lam tang kha ning
cai tién va van dung cac san phdm cong nghé cao, diéu nay gitp cho cac doanh nghiép d& dang
hiéu dwoc cach van hanh va tuong thich véi thi truong qudc té (Serra, Pointon, & Abdou, 2012).
Von nhan luc cao ¢6 thé tao ra san phém c6 tinh canh tranh va nang suit cao hon, tir d6 c6 thé 1am
tang khéi luong va gia tri xuat khau (Geldres-Weiss, Uribe-Borquez, Coudounaris, & Monreal-
Pérez, 2016).

Vi dy, khi cac doanh nghiép mudn tham gia va xuat khau vao thi truong Trung Qubc va
cac san phdm ciing nhu quy trinh san xuét dugc yéu cau phai theo quy chuin bao vé méi truong;
diéu nay doi hoi nhan vién cia cac doanh nghiép phai c6 kién thire lién quan téi cac tiéu chuan
yéu cau. Tir d6, cac doanh nghiép s& can phai dau tu vao trong cac khoa hoc huin luyén va chuong
trinh dao tao pht hgp nham nang cao kién thirc can thiét nham dap Gmg nhu ciu trong thi truong
qudc té (Bari & Jayanthakumaran, 2021; Contractor & Mudambi, 2008; Mulliqi va cong su, 2019).

Mot sd nghién ctru da phan tich tac dong cua von nhan luc dén hoat dong xuét khau. Nghién
ctru ctia Contractor va Mudambi (2008) da dua ra nhan xét rang von nhan luc ¢o tac dong tich cuc
dbi v6i hoat dong xuat khau hang hoa va dich vu. Bén canh d6, théng qua nghién ctru ¢ 25 nuéc
& khu vuc Chau A, My Latinh va Chau Au tir naim 1989 dén nam 2003, tac gia da chira rr:ing viéc
dau trr von nhan Iyc ¢ tac dong manh hon & céc qudc gia & khu vure Chau A so véi cac nude phat
trién khac (Contractor & Mudambi, 2008).

Mot nghién ctru khac cia Mubarik, Devadason va Gonvindaraju (2020) da nghién ctiru 568
doanh nghiép vira va nho & Pakistan da chi ra rang vén nhén luc c6 tac dong truc tiép 1an gian tiép
t61 hiéu qua ctia hoat dong xuat khau. Nghién ctru cling chi ra rang trinh d6 hoc van va hoat dong
dao tao c6 tac dong quan trong dbi voi hoat dong xuat khau (Mubarik, Devadason, & Govindaraju,
2020). Bén canh d6, nghién ctru vé vén nhéan lyc ciia Cerrato va Piva (2012) véi 1.324 doanh
nghiép vira va nho tai Y, d3 chira réng von nhan luc cé tac dong tich cuc ddi véi cac hoat dong
qudc té, trong d6 bao gdbm hoat dong xuat nhap khau (Cerrato & Piva, 2012).

Rodriguez va Orellana (2019) nghién ctru vé vén nhan lyc chung va cy thé véi 1.525 doanh
nghiép tai Tay Ban Nha chi rd vé su tac dong riéng biét cua tung dang von nhan luc ddi véi hoat
d6ng xudt khau. Cu thé, két qua cia nghién ctru da chi ra rang von nhan lyc chung, cu thé 13 trinh

dd hoc van cua nhan vién, co6 tac dong 1€n ca xu hudng lan cuong do xuat khau cua doanh nghiép.

12



Trong khi do6, chi mot ) yéu td trong von nhan lye cu thé nhu kinh nghi¢m lam vi€c cia nhan vién
c¢6 anh huong dbi voi cuong d6 va xu hudng xuat khau, nhung yéu t6 vé chuong trinh dao tao huin
luyén lai khong co tac dong. Bén canh dé, nghién ctru ciing so sanh giira von nhén lyc chung va
von nhan lyc cu thé, va két qua da cho théy von nhan lyc chung c6 kha nang tac dong nhiéu hon
so voi von nhan luc cu thé trong hoat dong xuét khau (Lopez-Rodriguez & Orellana, 2020).

Tir nhitng nghién ciru trén, ta c6 thé thiy duoc viée dau tu phat trién von nhan luc trong
cong ty sé& giup cho doanh nghiép dé dang thiic day cac hoat dong xuét khau, do nhan vién s& dé
nam bét dugc cac xu huéng xut khiu & cac qudc gia, cling nhu tiép thu duoc cac thich ing véi
quy dinh xuat khau ciia cac qudc gia mot cach nhanh chong.

Thém vao d6, von nhan lyc chung cao hon déng vai trd quan trong trong quy trinh dua ra
quyét dinh phirc tap ciing nhu cho viéc phan tich méi truong qudc té bai vi né 1am ting kha ning
nhén dién va danh gia thong tin lién quan t&i co hdi thi truong nude ngoai mot cach nhanh hon,
dé c6 thé d6i pho véi cac van dé va tiép thu nhiing kién thirc, k§ ning méi can thiét cho thi trudng
quéc té (Cerrato & Piva, 2012; Stucki, 2016). Ngoai ra, hoc thirc cao hon cling tao ra cac co hdi
dé tiép xuc véi cac co hoi thuong mai quéc té méi. Nhan vién v6i hoc van cao ¢ thé phat trién
duogc cac kénh thong tin can thiét gitip cho doanh nghiép c¢6 thé nhan dién dugc cac co hoi kinh
doanh trong thi truong xuat khau (Shane, 2000).

Ngoai ra, viéc nang cao von nhéan luc chung sé& gitp cho doanh nghiép c6 thé phan doan
dugc cac tinh hubng bét loi khi tham gia thi truong méi, va nhan vién s& dua ra quyét dinh phu
hop (Kato va cong sy, 2015; Littunen, 2003). Vi du khi Covid-19 xay ra ¢ thi truong Trung Quéc
va bat dau lan rong ra cac qudc gia khac trén thé giéi. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép xuat
khau phai xac dinh, phan doan va dua ra quyét dinh pht hop cho hoat dong xuat khau. Thém vao
d6, thi trudng ngay cang thay ddi nhanh chong véi sy ting truong khong nglmg ctia cong nghé va
nhu cau khach hang (Mulligi va cong sy, 2019). Diéu nay lam thay doi dang ké trong nhu ciu cac
hang hoa xuat nhap khau. Vi thé, viéc du doan trude duoc cac tinh hudng thi truong s& gitip cho
doanh nghiép d& dang tGng pho voi su bién dong bt ngod trong thi truong qudc té (Bari &
Jayanthakumaran, 2021; Stucki, 2016).

Véi cac kién thire tir chwong trinh dao tao chinh quy, cac nhan vién ctia doanh nghiép xuat
khau sé tiép thu kién thirc mai trong thi truong qudc té dé dang hon. Néu khong, doanh nghiép sé

tén nhiéu thoi gian va ngan sach dé co thé dap tung va tim hiéu dugc thi truong méi (Lopez-
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Rodriguez & Orellana, 2020). Diéu nay c6 thé din t6i viéc mat di co hoi phat trién & thi truong
méi. Cu thé, dé xuét khau vao thi truong My, cac doanh nghi€p Vi¢t Nam sé& can déy manh nhan
thirc, nang lyc thuc thi cac quy dinh cia phap lut ctia chinh phu, vi néu doanh nghiép khong tiép
thu duoc cac kién thirc mdi nhanh chong, thi cic doanh nghiép khac s& c6 thé tham nhap thi truong
mot cach nhanh chéng va ldy di co hoi & thi truong méi.

Nhan vién ¢6 trinh do hoc van cao s& ¢6 thé nhan dién duoc cac co hoi kinh doanh méi va
tiém nang phat trién & thi trudng qudc té (Cerrato & Piva, 2012; Kato va cong sy, 2015; Mulligi
va cong su, 2019). Nhan vién c6 hoc thic cao thuong nam bét duge cac xu huong, tir @6, ho s€
dua ra nhitng quyét dinh thay doi, cai tién va d6i méi doanh nghiép dé phu hop véi cac co hoi kinh
doanh méi (Fonseca, Faria, va cong su, 2019). Vi du, khach hang c¢6 xu hudng tim kiém cac san
pham bao vé moi trudng ciing nhu lién két cong nghé cao, nén cac doanh nghiép véi nhan vién c6
trinh d0 hoc van cao s& ¢6 thé cai tién, d6i mdi nhanh chong phu hgp véi nhu cAu cua thi truong.
Diéu nay gitip cho cac doanh nghiép c6 thé xuat khau vao thi truong phu hop voi nhu cau.

Serra va cong su (2012) nghién ciru céc yéu td tac dong dén xu hudng xuat khau ciia doanh
nghiép, trong d6 tic gia nhan manh trinh d6 hoc van cta cip quan 1y. Cu thé, thong qua viéc nghién
ctru 167 doanh nghiép B6 Pao Nha va 165 doanh nghiép Anh trong nganh dét may. Yéu t6 trinh
d6 hoc van ctia nhan vién cap quan Iy c6 anh huong tich cuc ddi v6i xu hudng xudt khau cia cac
doanh nghi¢p B6 Pao Nha (Serra va cong sy, 2012). Mulligi va cong su (2019) nghién ciru tac
dong cua von nhan lyc dbi v6i xuat khau & 29 nén kinh té chuyén doi. Két qua nghién ctu ciing
chi ra rang nguon nhan lyc cang cé trinh s& anh huong tryc tiép ddi véi cuong do xuat khau cua
doanh nghi¢p. Tuy nhién, bén canh d6, ty I¢ lyc luong lao dong co trinh d6 hoc vén cao hon duoc
cho 14 ¢6 tac dong yéu hoic khong dang ké dén hoat dong xuat khau ciia cac doanh nghiép trong
cac nganh san xuat so voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vire dich vu va hang héa co ban
(Mulliqi va cong su, 2019).

Amadu va Danquah (2019) danh gia vé sy tac dong ctia von nhan lyc dbi véi hoat dong
xuat khau cta doanh nghiép & khu vue Ghana, trong d6, yéu t6 trinh d gido duc ctia nhan vién 1a
mdt trong yéu t6 quan trong anh hudng téi xu huéng xuat khau ciia doanh nghiép. Bén canh do,
nghién ctru ciing chi ra ring nhén vién c6 trinh d6 gido duc cao s& gitup cho doanh nghiép ning cao
duoc sy ddi méi va cai tién, va mdi quan h¢ nay c6 tac dong tich cuc dén kha nang xuét khau cia

doanh nghi¢p (Amadu & Danquah, 2019).
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Xuat phat tir cac 1ap luan trén, gia thuy€t nghién ctru sau dugc dé xuat vé vai tro cia von

nhan luc chung dbi voi hoat dong xuat khau ctia doanh nghiép:

H1: Trinh d¢ hoc van ciia nhan vién cé tac dong tich cuc dén hoat dfng xuat khau cia cac

doanh nghi¢ép ASEAN.

So v6i dang von nhan lyc chung, vié¢c st dung von nhan lyc cu thé sé& tao ra hiéu qua cho
cac cong viéc cu thé (Tricot & Sweller, 2014). Néu nhimng cong viéc d6 lién quan dén hoat dong
xuét khau, chung s€ c6 tac dong tich cuc té1 hoat dong xuét khau cua doanh nghiép. Mot vi du dién
hinh cho vén nhan luc cu thé trong hoat dong xuét khéu 1a kinh nghiém lam vi¢c quéc té cua nguoi
lanh dao doanh nghiép, c6 méi lién hé tich cuc voi hiéu biét vé thi trudng qudc té (Musteen, Datta,
& Butts, 2014). Kién thtc cia cac 1anh dao doanh nghiép trong thi trudng qubc té va quan hé quéc
té ctia ho 1a ngudn luc quan trong dé tham gia véo thi trudng nude ngoai (McDougall, Oviatt, &
Shrader 2003).

Vén nhén lyc cu thé duge gia tang 1én nhd vao nhiing chuong trinh dao tao huén luyén
cling nhu kinh nghiém 1am viéc hop tac xuat khau ¢ thi truong qudc té. Pay duoc xem 1a yéu tb
nong ¢t dé co thé déy manh hoat dong xuat khau (Aw va cong su, 2007; Nguyen-Van & Chang,
2020). Diéu nay co thé giai thich thong qua viée cac qudc gia trén thé gidi ludn c6 sy thay doi vé
cac yéu cau ky thuat dé dam bao quyeén loi cho ngudi tiéu ding & nude do, ciing nhu sy diéu chinh
chinh sach, tiéu chuan va quy dinh dé nang cao dugc chét luong san phim (Goedhuys &
Sleuwaegen, 2016). Tir d6, cac doanh nghiép xuat khau tip trung vao nang cao trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang can thiét nham ning cao hiéu qua hoat dong xuat khau (Stucki, 2016). Mot vi du 1a
cac qudc gia phat trién dang tap trung vao cac san phdm bao vé mdi trudng cao, doi hoi nguoi lao
dong ciia doanh nghiép xuat khau tir cac nudc dang phat trién phai nang cao kién thirc ciia minh
trong linh vue san pham xanh nhu tiéu chuan ISO 14000, 14001 hay quy trinh san xuat xanh dé c6
thé tiép tuc xuat khau (Delmas, 2001; Zeng, Tian, & Shi, 2005).

Ddi v6i von nhan luc chung, kién thuc cua nhan vién s& duogc xay dung boi trinh d§ hoc
vén tir dao tao chinh quy dé gia ting dugc muc do tu duy va tim kiém cac co hoi méi trén thi
truong. Trong khi d6, von nhén lyc cu thé sé& tap trung vao cac kién thire dén tir kinh nghiém lam
viéc va cac chuong trinh dao tao huén luyén ctia doanh nghi¢p (Becker, 1994; Stucki, 2016). Tu
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d6, nhitng kién thirc méi duoc tich lity s& duoc nhan vién vién 4p dung vao trong hoat dong xuit
khau nham nang cao hiéu qua hoat dong xuét khau.

Bén canh d6, von nhan luc cu thé cling gitip cho nhan vién c6 thé cap nhat cac kién thtrc
m&i mot cac dé dang trong xu hudng toan cau hoa, diéu ma cac kién thirc tir dao tao chinh quy c6
thé khong cap nhat dugc toan dién (Rauch & Rijsdijk, 2013; Robson, Akuetteh, Westhead, &
Wright, 2012). Vi du, c6 thé thdy trong xu hudng toan cau hoa hién nay, cic qudc gia phat trién
ludn cé su thay ddi vé mit tiéu chuén san phém khéc nhau va diéu nay luon dugc cap nhat lién
tuc; tir do, cac kién thirc dao tao chinh quy tao diéu kién gitp cho cac nhan vién dé dang nhan dién
duogc su thay ddi do, trong khi cac kién thirc tir kinh nghiém lam viéc thuc té hay chuong trinh dao
tao huan luyén s& duoc sir dung dé ap dung dé phi hop vé6i su thay doi tiéu chudn (Alegre va cong
su, 2012; Amadu & Danquah, 2019; Brambilla va cong su, 2019). Néu thiéu di nhiing kién thire
dén tir kinh nghiém lam viéc, nhan vién sé& kho tién hanh hoat dong xuat khau mot cach hiéu qua.

Robson va cong su (2012) chi ra rﬁng von nhan luc cu thé ¢6 thé thic déy dugc cuong do
xudt khau. Deng, Menguc va Benson (2003) nghién ctru su ting trudng ciia hoat dong xuit tai
Trung Qudc thong qua cac hoat ddng quan tri nhan lyc. Cy thé, nhom tac gia da xem xét hai yéu
t6 chinh 13 yéu td tuyén dung va cac chuong trinh dao tao huan luyén nhan vién. Két qua nghién
ctru d3 chi ra rang cac chuong trinh dao tao nhan vién c6 tac dong tiéu cuc déi véi su ting trudng
cua hoat dong Xuét khéu, bén canh do, lai khong c6 su tdc dong ddi véi viéc gia tang doanh sb xuét
khau (Deng, Menguc, & Benson, 2003). Tir d6, két luan ctia nghién ctru da khong nhét quéan voi
cac nghién ctu trudc vé cac hoat dong quan tri nhan sy va xuét khau.

Ngoai ra, theo nghién ctru ctia Ferreras-Méndez, Fernandez-Mesa va Alegre (2019) da thuc
hién nghién ctru voi 222 doanh nghiép vira va nho dang hoat dong trong linh vuc xuat khau tai Tay
Ban Nha. Két qua nghién ctru di chi ra rang viéc hop tac véi cac dbi tac trong nganh s& gitp cho
doanh nghiép nang cao duoc thém kién thirc, tir d6 s& thiic day duoc cac hoat dong xuat khau ctia
minh (Ferreras-Méndez, Fernandez-Mesa, & Alegre, 2019). Bén canh d6, nhom tac gia ciing khang
dinh rang viéc két ndi v6i cac dbi tic bén ngoai s& giup cho doanh nghiép thuc ddy hiéu qua xuit
khau, tuy nhién chi khi doanh nghiép phat trién hiéu qua murc d6 tiép thu kién thirc ctia nhan vién.

Tiép theo d6, mot nghién ciru khac cua Francioni, Pagano va Castellani (2016) da danh gia
cac yéu to anh huong t6i hoat dong xuat khau ctia cac doanh nghiép vira va nho. Duya trén két qua

phan tich, nhom tac gia da dugc ra két luan rang viéc cap nhat thong tin kién thirc méi s& dong vai
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trd quan trong trong viéc xuat khau hiéu qua hon (Francioni, Pagano, & Castellani, 2016). Tur
nhimg phan tich va danh gia cac nghién ctru trén, von nhan luc cu thé nhu cac kién thuc tiép thu
thong qua chwong trinh huan luyén dao s& gitup cho nhéan vién c6 nhiéu kién thic dé gia ting duoc
muc d¢ hi¢u qua khi thuc hién hoat dong xuét khiu. Bén canh do, cac nha quan tri cép cao vol
nhiéu kién thirc trong thi truong quéc té s& gitip cho cac doanh nghiép hoat dong xuét khau hiéu
qua.

Vén nhan luc cu thé c6 anh hudng dén xu hudng va cudng do xuit khau boi né gitip ting
loi thé canh tranh bang cach ning cao kha niang d6i méi sang tao, 1a yéu t6 quan trong cho viéc gia
tang hi¢u qua cua xuét khiu (Rodil, Vence, & del Carmen Sénchez, 2016). Do vay, nhan vién cin
phai nang cao cac kién thirc méi phii hop nham cai thién dugc san pham ciing nhu quy trinh san
xudt. Khi nhan vién dugc nang cao kién thirc méi cta thi truong, ho s& co xu hudng thuc diy sang
tao ciing nhu ap dung cac kién thirc méi vao trong cong viéc hang ngay dé nhiam thiic day hiéu
qua (McDougall va cong sy, 2003). Vi du khi nhan vién c¢6 co hdi tham gia vao chuong trinh hun
luyén va dao tao vé hoat dong xuat nhap khau tai Trung Qudc, ho s& st dung céc kién thirc nay
vao trong san pham va hé thdng quy trinh. Didu ndy s& giup cho nhan vién co thé thuc day hoat
dong san xuat ¢ thi truong Trung Qudc.

Viéc d6i moi sang tao s€ giup cho doanh nghiép tao ra dugc loi thé canh tranh véi cac doi
thu ¢ trong thi truong quéc té (Arslanagic-Kalajdzic va cong su, 2017; Leiponen, 2005). Vai viéc
day manh xuét khiu, co thé thiy rang cac doanh nghiép xuat khau phai d6i mit véi strc ép canh
tranh rat 16n cia thi truong qudc té. Picu nay doi hoi cac doanh nghiép can tao ra nhitng khac biét
hoa ¢ san pham ciing nhu quy trinh san xuit dé thu hat khach hang & cac qudc gia khac (Rodil va
cong su, 2016; Sun va cong su, 2020). Vi du nhu ¢ thi truong Trung Quéc, My hay céc thi truong
16n nhy khu vic Chau Au sé& thu hut nhiéu doanh nghiép xuat khau tir cac nudc dang phat trién,
diéu nay tao strc ép canh tranh cho cac doanh nghiép ¢ khu vuc ASEAN. Diéu nay doi héi cac
doanh nghiép & khu vuc ASEAN phai c6 nhiing sy d6i méi & cac yéu t6 trong cong ty, va nhan
vién s& can cap nhat cac kién thirc méi dé ap dung véo trong hoat dong doanh nghiép nham gia
tang hiéu quéa xuat khau.

Bén canh do, chuong trinh dao tao thong qua cong viéc thuc té trau doi cho nhan vién
nguén voOn nhan luc cu thé véi nhiéu co hoi dé cap nhat va tiép thu nhiéu kién thirc va ky nang

thuc té dé hip thu va chuyén doi kién thirc nham phat trién d6i mai san pham (Capozza & Divella,
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2019; Gonzalez va cong su, 2016). Co thé théy duoc rﬁng viéc cai tién va sang tao ddi méi 1a yéu
td quan trong nham thic day cac hoat dong xut khiu cua doanh nghiép; tuy nhién, diéu nay doi
hoi kién thirc cling nhu k§ ning cta nhan vién doanh nghiép dé phat trién va cai thién san pham
(Ganotakis & Love, 2012b; Gkypali va cdng su, 2018; Gonzalez va cong su, 2016). Cac chuong
trinh dao tao va huan luyén danh cho nhan vién c6 thé nang cao duoc cac k§ ning can thiét dé ap
dung vao viéc d6i méi doanh nghiép (Gallié¢ & Legros, 2012). Mot vi du dién hinh 13 nhan vién c6
thé hap thu dugc cac kién thirc méi tir thi truong Trung Qudc, My hay cac nudc da phat trién thong
qua viéc tham gia vao cac chuong trinh dao tao khac nhau; tuy nhién, nhan vién ciing gip mot s6
kho khin nhat dinh dé 4p dung vao trong doanh nghiép. Piéu nay doi hoi doanh nghiép can phai
nang cao kha niang va k¥ ning dé ap dung vao trong viéc d6i méi doanh nghiép.

Thém vao d6, nhitng kién thirc trong chuong trinh dao tao d6 lién quan t6i kinh doanh quéc
té, s& cung cip cho nhan vién nhimng kha ning va k¥ ning cy thé dé thuc hién cac hoat dong trong
thi trudng qudc té (Rodriguez va cong sy, 2018). Nhing kha ning va ning lyc ma nhan vién nhan
duoc tir cac chuong trinh dao tao s& gop phan quan trong trong viéc thic ddy xuat khau cta doanh
nghiép (van Uden, Knoben, & Vermeulen, 2017). Cu thé, nhan vién sé& hoc dugc kién thire méi vé
quy dinh san pham va quy trinh san xuat nhu cac chimg nhan ISO tir cac chuong trinh huan luyén;
nhd d6, ho s& ap dung vao cai tién san pham (Wu & Wu, 2019). Viéc dau tu vao ngudn nhan lyuc
dong vai tro quan trong trong viéc gitp tao ra loi thé canh tranh nhat dinh trén thi trudng, giup gia
tang gia tri hoat dong clia doanh nghiép trong thi truong qudc té. Bén canh d6, nhan vién c6 thé
dugc xem 1a ngudn tai san quan trong ddi voi cac doanh nghiép, nén dau tu xay dung cac chuong
trinh hudn luyén dao tao s& giup cho doanh nghiép gia ting duogc gid trj trong thi truong qudc té
(Gonzalez va cong sy, 2016). Mot vi du dién hinh 1a cac doanh nghiép xuat khau s& c6 loi thé hon
trong hoat dong tai cac quéc gia cling nhu ddi tac chién luoc qubc té do doi ngii nhan vién chuyén
mon va kién thirc cao s& co thé tao mirc do tin twong ddi véi cac bén lién quan. Tir d6, doanh
nghiép xuat khau ciing s& c6 nhiing loi thé canh tranh nhat dinh théng qua ngudn luc nhan vién.

Mot s6 nghién ctru di chi ra rang cac yéu t6 trong von nhan luc cu thé s& thuc day viéc ddi
moi sang tao, tu d6 nang cao dugc dugc hiéu qua kha nang xuét khau ctia doanh nghi¢p. Nghién
ctru cua Fernandez-Mesa va Alegre (2015) da phén tich vé thai d6 cia CEO d6i véi dinh huéng
xuat khau ciia cic doanh nghiép vira va nho. Thong qua viéc phan tich va danh gia cac doanh

nghiép & Tay Ban Nha va Y, nhom tac gia da dua ra két luan rang mic du dinh hudng doanh nghiép
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dong gop vai trd quan trong trong viéc ning cao dugc hiéu qua doanh nghiép & hoat dong xuét
khau; tuy nhién, yéu t nay van chua du dé didy manh duoc hiéu qua hoat dong xuit khau
(Fernandez-Mesa & Alegre, 2015). Tir d6, doanh nghiép can phai dau tu vao viéc hoc hoi kién
thirc ciing nhu d6i m&i sang tao dé c6 thé gia tang hoat dong xuat khau.

Bén canh do, nghién ciru cua Kesidou va Szirmai (2008) tim hiéu vé hoc héi tir nhirng kién
thirc dja phuong c6 anh hudng dén sy d6i méi sang tao ciing nhu hiéu quéa hoat dong xuit khau.
Tac gia tap trung nghién ctru cac céng ty phan mém tai khu vuc Uruguay. Téac gia da dua ra két
luan ring cac doanh nghiép xuat khau ¢ cac nudc dang phat trién s& hoc hoi kién thirc dia phuong
trong nudc dé co thé thuc ddy duoc su ddi méi va cai tién doanh nghiép; tuy nhién, kién thirc d6
van chua du dé phat trién doanh nghiép (Kesidou & Szirmai, 2008). Cu thé, d6i véi hiéu qua xuét
khau ctia doanh nghiép, kién thirc qudc té dong gop vai tro quan trong ddi voi cac hoat dong trong
thi truong quéc té. Tir d6, ¢6 thé thay rang viéc nang cao kién thirc ndi dia va qudc té déu giup cho
doanh nghiép d6i méi cai tién va hiéu qua xuét khau. Do vay, cac doanh nghiép nén dau tu vao
cac chuong trinh huan luyén dio tao vé céac kién thirc qudc té 1an ndi dia dé gia ting hoat dong
xudt khau.

Mot nghién ctu khac thuc hién boi Geldres-Weiss, Uribe-Borquez, Coudounaris va
Monreal-Pérez (2016) di nghién ciru nhiing kién thirc thong qua viéc trai nghiém tir viéc tham gia
hoat dong xuét khau va viéc d6i méi san pham anh huong dén hidu qua xuat khau. Cu thé, két qua
da cho thiy dugc rang cac doanh nghiép mudn cai thién hiéu qua xuat khau, ho can phai tich liy
kién thirc tir viéc hoc hoi lién quan t&i cac qudc gia ma ho xuat khau, sau 6, doanh nghiép sé tan
dung céc kién thirc d6 trong viéc d6i moi dé ddy manh hiéu qua xuat khau (Geldres-Weiss va cong

su, 2016). Xuét phét tir cac 1ap luan trén, gia thuyét sau duoc dé xuat.

H2: Pao tao nhin vién cé tic dong tich cwe dén hoat dong xuit khiu ciia cac doanh nghiép

ASEAN.

Hinh 2.1 trinh biy mé hinh nghién ctru véi hai gia thuyét dugc dé xuat 1a H1: Trinh do hoc
van ctia nhan vién ¢ tac dong tich cuc dén hoat dong xuét khau cua cac doanh nghi¢p ASEAN va

H2: Pao tao nhan vién c6 tac dong tich cuc dén hoat dong xuét khau cua cac doanh nghiép ASEAN.
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H1

v

Trinh d0 hoc van
cua nhéan vién

Xuét khiu

H2

v

Pao tao nhan vién

Bién kiém soéat

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru

Tém tit chwong 2:

Chuong 2 da trinh bay mot cach chi tiét cac khai niém co ban vé vén nhan luc va vai trd
quan trong cta né trong hoat dong xuat khau. Khai niém v6n nhan luc dugc dinh nghia bao gdm
cac yéu t6 nhu kién thuc, k¥ ning, va kinh nghiém ctia nhan vién, ma tir d6 tao ra gié tri cho doanh
nghiép. Vén nhan luc duoc phan loai thanh von nhan luc chung va von nhan luc cu thé. Vén nhan
luc chung bao gom trinh d6 hoc van va kién thirc chung, trong khi vén nhan luc cu thé tap trung
vao k¥ nang chuyén mon va kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc cy thé. Ca hai dang vén nhén lyc
nay déu duoc chtirng minh 1a c6 tac dong tich cuc dén hoat dong xuét khau cia doanh nghiép.

Chuong nay ciing phat trién cac gia thuyét nghién ctru dua trén 1y thuyét va cac nghién ciru
lién quan. Gia thuyét dau tién (H1) dé xuét rang trinh d6 hoc van cua nhan vién c6 tac dong tich
cuc dén hoat dong xuat khau ciia doanh nghiép. Gia thuyét thir hai (H2) dé xuét ring cic chuong
trinh dao tao nhan vién c6 tac dong tich cuc dén hoat dong xuat khau. Cac gia thuyét nay s& duoc

kiém dinh thong qua phén tich dit lidu thuc nghiém.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Dir ligu

Dit liéu cho nghién ctru dugc ldy tir Khao sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gigi (World
Bank’s Enterprise Surveys) (https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys), bao gém
téng cong 180.000 doanh nghiép trén 154 qudc gia (World Bank, 2022). Cac cudc phong van truc
tiép voi chii s¢ hitu cong ty va quan 1y cip cao dugc thuc hién dé thu thap hon 100 chi s6 vé dic
diém cua doanh nghiép va danh gia clia ho vé méi trudng noi ho hoat dong. Ngoai ra, nhitng s6
lidu théng ké nay duogc tong hop bang cac phuong phéap vira chuan hoa vira nhat quan trong toan
bd qua trinh, cho phép so sanh giita cac qubc gia (World Bank, 2022).

Dit liéu cross-sectional (dir liéu cit ngang) 14 loai dir liéu duoc thu thap tai mot thoi diém
duy nhét hodc trong mot khoang thoi gian ngin, tir nhiéu d6i twong khac nhau. Trong nghién ciru
nay, dit liéu cross-sectional dugc thu thap tir Khao sat Doanh nghiép cuia Ngan hang Thé gidi vao
cac nam 2015 va 2016 tur cac quéc gia ASEAN, cu thé 1a Indonesia, Malaysia, Philippines, Viét
Nam, Lao, Campuchia va Thai Lan. Diéu niy c6 nghia 14 dir liéu phan anh tinh hinh hién tai cta
cac doanh nghiép tai cac qubc gia ndy vao thoi diém khao sat.

Nghién ctru str dung dir liéu tir Khao sat Doanh nghiép ctua Ngan hang Thé gidi vao nam
2015 cho Indonesia, Malaysia, Philippines va Viét Nam, va vao nam 2016 cho Lao, Campuchia
va Thai Lan. Sau khi loai bo cac quan sat khong co dir liéu day du, bo dir lidu cubi ciing bao gdm
3.335 quan sat. Dit liéu cross-sectional cho phép phan tich nhiéu bién s cting mét liic, gitip nghién
ctru c6 thé kiém tra mbi quan hé giita cac bién khac nhau trong mot thoi diém cu thé. Véi 3.335
quan sat tir nhiéu qudc gia khac nhau trong khu viee ASEAN, dit liéu nay cung cp mot cai nhin
da dang va dai dién vé tinh hinh cta cac doanh nghiép tai khu vuc nay. Diéu nay giup nghién ciu
c6 thé tong quat hoa két qua cho toan bd khu vue (World Bank, 2022).

Hién nay, c6 nhiéu nghién ctru str dung dit liéu cross-sectional dé phén tich tac dong cua
von nhén luc 1én hoat dong xuét khau. Mot sb nghién curu tiéu biéu nhu Contractor va Mudambi
(2008) thuc hién nghién ctru vé tac dong cua viéc dau tu vén nguén nhan lyc té1 hoat dong Xuét

khau dich vu va hang hoa tai 25 qudc gia bao gdm Uc, Canada, Ireland, Israel, New Zealand, B6
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bao Nha, Singapore, Tay Ban Nha, Trung Quéc, An D9, Malaysia, Philippines, Thai Lan, Viét
Nam, Cong Hoa Czech, Hungary, Ba Lan, Nga, Thd Nhi Ky, Argentina, Brazil, Chi L¢, Costa
Rica, va Mexico, dugc 1ay tir nim 1989 dén nim 2003 dudi goc d6 qubc gia.

Mulligi, Adnett va Hisarciklilar (2019) thuc hién nghién ctru vé su tac dong ctia von ngudn
nhan lyc dén hoat dong xuat khau tai 29 nén kinh té chuyén déi bao gdbm Albania, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cong Hoa Czech, Estonia, Hungary, Kosovo, Latvia, Lithuania,
FYR Macedonia, Montenegro, Ba Lan, Romania, Serbia, Slovak Republic, Slovenia, Armenia,
Azerbaijan, Belarus, Georgia, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Mongolia, Nga, Tajikistan,
Ukraine, Uzbekistan, duoc khao sat tir nam 2011 d&én 2014, véi téng sb lugng quan sat 1a 14.539
doanh nghiép.

Munch va Skaksen (2008) da nghién ciru vé trinh do hoc van cta nhéan vién voi hiéu qua
nhép khéu tai cac nudc & khu vuc Chau Au, bao gém buc, Anh, Tay Ban Nha, Ireland, Bd Pao
Nha, Bi, Hy Lap, Austria, Ha Lan, Phan Lan, Pan Mach, Na Uy va Thuy Dién, tir nam 1995 dén
2002, va dugc khao sat véi 10.378 doanh nghiép.

Goedhuys va Sleuwaegen (2016) tién hanh nghién ctru vé danh gia cac yéu to doanh nghiép
dugc chimg nhan anh hudng dén hoat dong xuat khau, trong d6 c¢6 yéu t6 ngudn nhan lyc. Nhom
tac gia dd xem xét 89 qudc gia & cac nén kinh té phat trién va chuyén doi nhu Afghanistan, Brazil,
Vietnam, Yemen, Zambia, Iraq, Nepal, Sri Lanka va nhiéu nudc khac, tir nim 2006 dén 2013 véi
hon 18.000 doanh nghiép dugc lay dit liéu nghién ciru.

Van Uden, Knoben va Vermeulen (2016) da nghién ctru vé von nhan luc ciia cac cong ty
co yéu td xuat khau tai cac nude trong khu vuc Chéau Phi Ha Sahara v6i dit 1iéu nam tuong ing,
bao gdm Kenya (2013), Tanzania (2013), Uganda (2013), Ghana (2013), Congo (2013), Djibouti
(2013), Malawi (2014), Namibia (2014), Nigeria (2014), South Sudan (2014), Sudan (2014),
Zambia (2013), Ethiopia (2011).

Nghién ctru nay s dung dir li€u cross-sectional tir Khdo sat Doanh nghiép ciia Ngin hang
Thé gi6i, cung cap mot cai nhin tong quat va so sanh gitra cac qudc gia ASEAN vé tac dong cta
von nhan lue ddi véi hoat dong xuét khau ctia doanh nghiép. Mac du c6 mot s6 han ché vé viéc
khong thé xac dinh nguyén nhan - két qua va khong theo ddi su thay doi theo thoi gian, nhung dir
liéu cross-sectional van 1a mot cong cu quan trong va hiru ich trong viéc phan tich va hiéu 16 cac
yéu té anh huong dén doanh nghiép tai mot thoi diém cu thé. Pong thoi vé mat thuc té gan nhu
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khong thé thu thap thong tin cho cac qudc gia trong cting mot nim, vi ké hoach trién khai va thu

thap dir liéu cuia Ngan hang Thé gi6i 1a khac nhau giira cac qudc gia (World Bank, 2022).

3.3 Céc bién trong md hinh

Phuong trinh sau dy duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét duoc dé xuit:

Xult khau ; = By +
B1Trinh @6 hoc van clia mot nhan vién dién hinh;+p,Dao tao nhan vién; +

B3Bién kiém soat; + ¢; (1)

Bién phu thudc:

Xudt khdu: Bién phu thudc trong mé hinh 1& Xudt khdu. Dua theo cac nghién ciru trude
(Bari & Jayanthakumaran, 2021; Rodriguez & Orellana, 2020), bién Xudt khdau duoc xay dung
nhu mot bién dummy véi hai gia tri. Xudt khdau = “1” néu doanh nghiép c6 hoat dong xuét khau
va Xudt khau = “0” néu doanh nghiép khong c6 hoat dong xuat khau. Viéc xay dung bién Xudt
khau nhu mot bién dummy da duoc sir dung rong rii trong cac nghién ciru trude day vé xuat khau.
Vi du, Ganotakis va Love (2012a) sir dung bién dummy vé hoat dong xuat khau trong phan tich
tac dong ctia kinh nghiém cta doi ngii sang 1ap khoi nghiép dén dinh hudng xuat khau cia cac
doanh nghiép cong nghé tai Vuong qudc Anh. Stucki (2016) ciing str dung bién dummy vé hoat
dong xuat khau trong phén tich tic dong ctia vén nhan luc tong quat va chuyén mon cua cac nha
sang 1ap dén hoat dong xuat khiu cua cac doanh nghiép khéi nghiép ¢ Thuy Si.

Amadu va Danquah (2019) sir dung bién dummy vé hoat dong xuat khau trong phan tich
anh hudng cua von nhan luc dbi dén hanh vi xuét khau cta cic doanh nghiép san Xuat va dich vu
tai Ghana. Rodriguez va Orellana (2020) ciing st dung bién dummy vé hoat dong xut khau trong
phan tich anh hudng ctia von nhan luc tong quat va von nhan luc chuyén mén cua ngudi sang 1ap
dén hoat dong xuét khiu cta cac cong ty khai nghiép trong bdi canh cac cong ty san xuat & Tay

Ban Nha.

Bién doc lap:
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Trinh do hoc van cia mét nhén vién dién hinh: Bién Trinh do hoc van cia mét nhén vién
dién hinh duoc xay dung nhu mot bién lién tuc (Chang & Nguyen-Van, 2021; Mulliqi va cong su,
2019). Thong tin dé xay dung bién duoc 13y tir cau hoi “Sé nam di hoc trung binh ciia mot cong
nhan san xuat toan thoi gian ¢6 dinh dién hinh 1am viéc tai doanh nghiép?” (Cau hoi trong bang
hoi tiéng Anh 13 “What is the average number of years of education of a typical permanent full-
time production worker employed in this establishment?”).

Pao tao nhdn vién: Bién Pdo tao nhdn vién duoc xiy dung nhu mot bién dummy véi hai
gia tri. Pao tao nhdn vién = “1” néu doanh nghiép c6 cung cip cac chuong trinh dao tao cho nhan
Vién va Pdo tao nhdn vién = “0” néu doanh nghiép khong cung cp cac chuong trinh dao tao cho
nhan vién (Amadu & Danquah, 2019; Chang & Nguyen-Van, 2021).

Bién kiém soat:

Nghién ciru va phat trién: Bién Nghién ciru va phat trién duoc xdy dung nhu mot bién
dummy véi hai gia tri. Nghién ciru va phdt trién = “1” néu doanh nghiép c6 cac hoat dong nghién
ctru va phat trién va Nghién ciru va phat trién = “0” néu doanh nghiép khong co cac hoat dong
nghién ctru va phat trién (Fonseca, de Faria, & Lima, 2019; Nguyen-Van & Chang, 2021). Cac
nghién ctru trudc cho thdy nghién ciru va phat trién giup doanh nghiép phat trién cac san phdm
m&i va cai tién quy trinh san xuat, tir 46 nang cao kha ning canh tranh trén thi truong qudc té. San
pham doc dao va c6 chét luong cao thudng dé dang thu hit khach hang va dap tng dugce nhu cau
da dang ciia cac thi truong xuat khau (Adipathy va cong sw, 2023; Haini, 2021). Ngoai ra, nghién
ctru va phat trién cho phép doanh nghiép nhanh chéng thich ing vdi cac yéu cu va tiéu chuan
chat luong cua cac thi trudng qudc té. Vi dy, viée nghién ciru cac xu hudng tiéu dung mai va phat
trién san pham than thién v6i méi truong ¢ thé giup doanh nghiép dap tmg yéu cau cua céc thi
truong khét khe nhuw EU hay My (Harris & Li, 2009; Musteen va cong sy, 2014).

S6 hitu ciia nwée ngoadi: Bién S¢ hitu ciia nuwée ngoai duoc xay dung nhu mot bién lién
tuc. Bién nay thé hién ty 1& s& hitu ctia ca nhan hay t6 chtrc nudc ngoai tai doanh nghiép (Nguyen-
Van & Chang, 2020; Xie & Li, 2018). Cac nghién ctru trude cho thdy sy tham gia ciia cic ca nhan
hay t6 chirc nudc ngoai thuong mang lai ngudn von dau tu 16n, gitip doanh nghiép ¢ du tai chinh
dé mo rong hoat dong san xuit va xuit khau (Littunen, 2003; McDougall va cong su, 2003;
Nguyen-Van & Chang, 2020). Biéu nay dic biét quan trong ddi véi cac doanh nghiép & khu vuc

ASEAN, noi ma tiép can von thuong 1a mot thach thirc 1on. Ngoai ra, cac t6 chirc nude ngoai
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thudng mang theo cong nghé va k§ thuat tién tién, giup doanh nghiép cai thién quy trinh san xuét
va chat luong san phidm. Cong nghé hién dai khong chi nang cao hiéu qua san xuit ma con giup
san phim dap ng cac tidu chuan qudc té, tir 46 ting kha ning canh tranh trén thi trudng xuat khau
(Ganotakis & Love, 2012b; Garcia va cong sy, 2012).

Tuéi doanh nghiép: Bién Tudi doanh nghiép 13 thdi gian hoat dong cua doanh nghiép trén
thi truong. Dya theo cac nghién clru trudec (Nguyen-Van & Chang, 2021; Rodriguez & Orellana,
2020), nghién ctru nay liy Logarit tu nhién cta thoi gian hoat dong cta doanh nghiép dé xay dung
bién Tuéi doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 tudi doi 1au thuong tich lity duoc nhiéu kinh nghiém
trong qué trinh hoat dong (Musteen va cong su, 2014). Kinh nghiém nay gitp ho hiéu rd hon vé
thi truong, tir 46 d& dang nhan dién va nam bat cac co hoi xut khau (Lopez Rodriguez & Serrano
Orellana, 2020). Doanh nghiép ldu ndm c6 co hi tiép xtc va lam viéc v6i nhiu ddi tac qubc té,
gitp ho hiéu biét sau sic vé cac yéu cau va tidu chuan cia thi truong qudc té (Westhead, Wright,
& Ucbasaran, 2001). Sy hiéu biét ndy 1a nén ting quan trong dé phat trién chién lugc xuat khau
hiéu quéa (Rauch & Rijsdijk, 2013; Salomon & Shaver, 2005). Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thoi
gian hoat dong 1au dai thuong xay dung duoc mang ludi ddi tic manh mé va rong khap (Delmas,
2001). Nhitng mdi quan hé nay khong chi hd tro trong viéc tim kiém khach hang ma con gitip ho
tiép can cac kénh phan phdi va thi truong méi (Bu & Cuervo-Cazurra, 2020).

Kich c& doanh nghiép: Bién Kich c& doanh nghiép 1a tong s lao dong ciia doanh nghiép.
Duya theo cac nghién cuu trude (Nguyen-Van & Chang, 2021; Rodriguez & Orellana, 2020),
nghién ctru ndy 1ay Logarit ty nhién cua tong s6 lao dong ctia doanh nghiép dé xay dung bién Kich
¢ doanh nghiép. Doanh nghiép c6 quy md 16n thuong c6 ning lyc san xuit manh mé, véi kha
nang san xuat khdi lugng 16n hang hoa dap tmg nhu cau thi trudng xuat khau (Cerrato & Piva,
2012). Quy md 16n gitup doanh nghiép tan dung loi thé kinh té theo quy mo, giam chi phi san xuét
trén mdi don vi san pham (Mubarik va cong su, 2020). Doanh nghiép 16n thudng c6 ngudn lyc tai
chinh manh, cho phép ho dau tu vao cac hoat dong nghién ctru va phat trién, marketing, va m¢
rong thi truong (Aw va cong su, 2007) . Kha ning tai chinh vitng manh gitip doanh nghiép dé dang
trién khai cc chién lugc xuat khiu va tng pho véi cac rai ro kinh doanh (Cooper va cong su,

1994).
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3.3 Phwong phap xit ly dir liu

Nghién ctru st dung mo hinh multilevel mixed-effects logit cho viéc phan tich dir liéu. Mo
hinh multilevel mixed-effects logit 1a mot phan loai ciia mé hinh hdi quy logistic (logit) duoc st
dung dé phan tich dit liéu phu thudc phan loai & mirc d6 nhiéu cip (multilevel) trong khi kiém soat
hiéu mg ngau nhién tir cac nhom (mixed-effects). M6 hinh nay dya trén ham logit, gitip chuyén
ddi gia tri lién tuc thanh xac suét. Multilevel model (hay con goi 1a hierarchical model) dugc st
dung khi dir liéu c6 cdu trac phan cap, tirc 1a dit liéu thu thap tir cac mirc khac nhau (vi du: hoc
sinh trong 16p, 16p trong truong) (Hox, Moerbeek, & Van de Schoot, 2017).

Trong nghién ctru ndy dit liéu co cdu triic phan cép, bao gdm cac nganh coéng nghiép, va
cac qubc gia. Cac mo hinh multilevel cho phép xem xét twong tac giita cac mirc dir lidu va kiém
soat cac hiéu ing 4n ngiu nhién tir cac mirc khac nhau. mixed-effects model 1a mot loai mé hinh
két hop gitra cac hiéu ing ngau nhién va cd dinh. M6 hinh multilevel mixed-effects logit két hop
ca ba khia canh trén dé mé hinh dit liéu phan loai & muc nhiéu cép, trong d6 co6 céac hi¢u tng ngﬁu
nhién tir cip (level) va cac hiéu ing cb dinh tir cac bién doc 1ap (McCoach, 2019).

M0 hinh nay cé thé duoc st dung trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu gido duc, y té, kinh
té, x4 hoi hoc, nghién ctru thi truong va nhiéu linh vuc khéac dé hiéu va du doéan céac bién phan loai
dua trén dir liéu phan cép va kiém soat cac yéu t6 ngdu nhién tir cac nhém khac nhau (StataCorp,
2019). M6 hinh multilevel mixed-effects logit c6 nhiéu wu diém dang chi y khi duoc ap dung
trong phan tich dir liéu phan loai & muc do nhiéu cép.

Tht nhat, m6 hinh multilevel mixed-effects logit 1a Iya chon tdt cho dit liéu co céu tric
phan cip, noi dit liéu duge thu thap tir cac mirc khac nhau. Né cho phép mo hinh hoa cac hiéu ting
clia cac yéu to & ca mirc ca nhan va mic nhém. Piéu nay c6 nghia 1a cac yéu td anh huong dén ddi
tugng & timg muc c6 thé duge phan tich mot cach chi tiét hon, giup hiéu rd hon vé sy khac biét va
tuong tac gitta cac yéu té & cac cap do khac nhau. Bén canh d6, mé hinh nay giup kiém soat hiéu
g ngau nhién tir cac nhém bang cach cho phép chiing ta mé hinh hoa hiéu ing chung ciia nhom
cung v6i sy bién thién ngiu nhién trong hiéu ing d6. Didu nay rat quan trong vi trong thyc té, cac
nhom thudng c6 su khac biét ndi tai va mo hinh nay cho phép ching ta kiém soat va phan tich
nhiing khac biét nay mdt cach chinh xac (McCoach, 2019; StataCorp, 2019).

Th hai, khi dit liéu ¢6 ciu triic phan cip, kha nang xuat hién twong quan gitta cac quan sat
trong cung mot nhom 1a kha cao. Vi du, trong nghién ctru gido duc, hoc sinh trong cung méot 16p
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hoc hodc cung mot truong co thé ¢6 nhiéu diém chung hon so vdi hoc sinh tir cac 16p hoc hodc
truong khac. M6 hinh multilevel mixed-effects logit c6 thé xir Iy va mé hinh héa twong quan nay
mot cach hiéu qua, gitip loai bo sy sai léch do cac twong quan ndi nhém gay ra va cung cip két
qua phan tich chinh xac hon (McCoach, 2019; StataCorp, 2019).

Ngoai ra, m6 hinh nay con linh hoat trong vi¢c ap dung cho nhiéu loai dit liéu khéc nhau,
tir cac nghién cuu y té v6i bénh nhan tir cac bénh vién khéac nhau, cho dén nghién ctu thi trudong
v6i khach hang tir cac khu vuc dia 1y khac nhau. Su linh hoat nay giup cac nha nghién ctru c6 thé
ap dung mé hinh vao nhiéu tinh hudng thuc té khac nhau, nang cao kha ning di doan va hiéu biét
vé cac hién twong nghién ciru (McCoach, 2019; StataCorp, 2019).

bé ude lrong mo hinh multilevel mixed-effects logit, 1énh “melogit” dugc st dung trong
Stata. Nghién ctru nay sir dung phan mém Stata 15 trong viéc phan tich. Dé so sanh mot mo hinh
logit don gian va mot md hinh multilevel mixed-effects logit, chung ta ¢ thé str dung likelihood
ratio test. Muc tiéu 13 kiém tra xem viéc sit dung mo hinh multilevel mixed-effects logit c6 cai
thién dang ké d6 vira vin ctia mo hinh so véi mé hinh logit don gian hay khong. Néu p-value nho
hon mirc y nghia thong thuong (0,05), didu nay cho thay rang mé hinh multilevel mixed-effects
logit c6 d6 vira van t6t hon dang ké so v6i mé hinh logit don gian (McCoach, 2019; StataCorp,
2019).

Tém tat chwong 3:

Chuong 3 di mo ta chi tiét vé phuong phap nghién ctru, bao gdm ngudn dit liéu, cac bién
trong md hinh va phuong phap xir Iy dit liéu. Dit liéu sir dung trong nghién ctru duoc 1y tir Khao
sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gidi, bao gdm thong tin tir 3.335 doanh nghiép tai cac quic
gia ASEAN bao gém Indonesia, Malaysia, Philippines, Viét Nam, Lao, Campuchia, va Thai Lan.

Phuong phéap phan tich chinh dugc st dung 1a mé hinh multilevel mixed-effects logit, mdt
phuong phap tién tién cho phép kiém soat hiéu img ngiu nhién va twong quan ndi nhom. Diéu nay
gitip mo hinh héa mot cach chinh xac hon cac tac dong cua cac yéu té doc lap 1én bién phu thudc,
dong thoi kiém soat sy khac biét giira cac nhém va cac cip do dir liéu. Phuong phép nay khong
chi gitip kiém soét cac yéu t6 ngau nhién ma con cho phép phan tich sau hon vé mdi quan hé giira
v6n nhan lyc va hoat dong xuat khau, tir d6 cung cip cac két qua phan tich chinh xac va dang tin

A

cay.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Thong ké mo ta

Bang | trinh bay két qua thdng ké mé ta cung cap cai nhin tong quan vé cac bién sd duoc
sir dung trong nghién ciru. Trong mau nghién ctru, c6 gan 28% doanh nghiép tham gia vao hoat
dong xuét khiu. Bén canh do6, trinh dd hoc vAn cua mot nhan vién dién hinh 14 hon 10 nam, voi
gia tri nho nhat 13 2 ndm va 16n nhat 1a 16 nim. Gan 33% doanh nghi¢p c6 hoat dong Pao tao nhan
vién.

Ngoai ra, gan 16% doanh nghiép c6 hoat dong nghién ctru va phat trién. Ty 1¢ nay cho thay
chi c6 mot phan nho cac doanh nghiép trong mau nghién ctru tham gia vao hoat dong R&D. Diéu
nay c6 thé phan anh nhiéu doanh nghiép trong khu vuc ASEAN chua chu trong dau tur vio R&D

hodc chua c6 dicu kién dé€ thuc hi¢n cac hoat dong nay.

Bang 4.1: Théng ké md ta

Bién SO quan sat Mean S.D. Min Max
Xuat khau 3.335 0,275 0,446 0 1
Trinh d6 hoc van cua
mot nhan vién dién 3.335 10,321 2,053 2 16
hinh
Pao tao nhan vién 3.320 0,328 0,469 0 1
Nghién clru va phat

B 3.335 0,157 0,364 0 1
trien
S& hitu cua nudce ngoai | 3.310 11,017 28,373 0 100
Tudi doanh nghiép 3,302 19,564 12,430 1 118
Tudi doanh nghiép

3.302 2,785 0,640 0 4771

(log)
Kich ¢ doanh nghiép | 3,335 196,902 661,496 |2 17.000
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Kich c& doanh nghi¢p
(log)

3.335 4,003 1,465 0,693 9,741

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu cia tdc gia

Bén canh do, trung binh, ty I¢ s¢ hitu cua nude ngoai la 11%, vdi gia tri 1on nhét dat 100%.
Mirc d6 11% nay twong ddi thip, cho thdy phan 16n quyén s& hitu va kiém soat van thudc vé cac
nha dau tu trong nude. Do 1éch chuan cao (28,373) cho thiy sur phan tan 16n trong ty 1& sé hitu ca
nudc ngoai gitra cac doanh nghiép.

Trung binh, cac doanh nghiép trong miu co tudi doi khoang 19,6 nam, voi gia tri 1on nhat
1a 118 nam. Do léch chuan 1a 12,430, cho théy sy phan tan kha lon vé tudi doi cta cac doanh
nghiép. Logarit ty nhién cua tudi doanh nghiép dugc st dung dé giam thiéu su phan tan va tao ra
phan phdi chuan hon cho bién. Trung binh logarit cia tudi doanh nghiép 1a 2,785, véi do léch
chuan 0,640.

Trung binh, cic doanh nghiép c6 khoang 196,902 lao dong, nhung vai d6 1éch chuan rat
cao (661,496), cho théy su khéc biét 16n gilta cac doanh nghiép vé quy md lao dong. Logarit tu
nhién cua kich c& doanh nghiép cling dugc st dung dé giam thiéu su phan tan va tao ra phan phéi
chuan hon cho bién. Trung binh logarit ctia kich c& doanh nghiép 1a 4,003, véi do 1éch chuan
1,465.

Béng 2 trinh bay ma tran twong quan ctia cic bién giai thich trong mé hinh. Két qua cho
thiy khong c6 twong quan nao giita 2 bién co gi tri vuot muc 0,5. Diéu nay cho thay khong co

van d¢ da cong tuyén trong mo hinh nghién ctru (Dormann va cong su, 2013).
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Bang 4.2: Ma tran twong quan

Bién 1 2 3 4 5
1. Trinh @ hoc |1
vAn ctia mot nhan
vién dién hinh
2. Pao tao nhan |0,0815*** |1
vién
3. Nghién ctru va |0,0856*** |0,2472***|1
phat trién
4. So hiru cua 0,0403** |0,1757***|0,0947***|1
nudc ngoai
5. Tu6i doanh 0,0140 0,1350***|0,0679***|-0,0574***|1
nghiép (log)
6. Kich c¢d doanh |0,1735*** |0,3368***|0,2695***|0,3106*** |0,1957***
nghiép (log)

Ghi cha:
*p< 10: **p< 05:; ***p< 01

Béng 3 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét sir dung phuong phap multilevel mixed-

nghién clru nay.
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4.2 Két qua wée lwong md hinh multilevel mixed-effects logit

effects logit. M6 hinh 1 phan tich tdc dong cua trinh d¢ hoc van ciia mot nhan vién dién hinh dén
xuat khau. M6 hinh 2 phan tich tac dong ctia ddo tao nhan vién dén xuat khau. M6 hinh 3 phan
tich tdc dong cua ca trinh do hoc van ctia mot nhan vién dién hinh va ddo tao nhan vién dén xuit
khau. Nhin chung, két qua Likelihood Ratio (LR) test dé so sanh mé hinh logit thong thuong véi
moé hinh multilevel mixed-effects logit déu c6 y nghia thong ké. Piéu nay cho thiy mo hinh

multilevel mixed-effects logit c6 wu diém hon mé hinh logit théng thudng khi xt 1y dir liéu cua




4.2.1 Tac d9ng ciia trinh d9 hoc van ciia nhan vién dén hoat ddng xuit khau cia cac doanh
nghiép ASEAN

Mo hinh 1 phan tich tic dong cua trinh do hoc van cia mot nhan vién dién hinh dén xuat
khau. Hé s cua bién Trinh do hoc vin ciia mét nhdn vién dién hinh c6 ¥ nghia théng ké va c6 déu
duong. Diéu nay cho thiy trinh d6 hoc van cia nhan vién trong doanh nghiép co tac dong tich cuc
d6i v6i hoat dong xuat khau. Két qua nay cho thiy gia thuyét H1 duoc chip nhan. Két qua nghién
ctru twong ddng vai két qua cac nghién ctru trude day nhu Amadu va Danquah (2019), Serra va
cong sy (2012), Mulligi va cong su (2019), Lopez-Rodriguez va Orellana (2020), Fonseca, Faria,
va cong su (2019).

Két qua da chi ra ra‘ing dang von nhan luc chung, cu thé 13 hoc van cao ciia nhan vién, 1am
gia tang hoat dong xuat khau (Shane, 2000), do ho c6 kha nang tiép thu dugc cac kién thirc méi
cling nhu giai quyét cac van dé tir sy thay doi cua thi trudng qudc té (Cerrato & Piva, 2012). Cac
qudc gia trong khu vuc ASEAN thudng xuyén phai d6i mit v6i su bién dong cua thi trudng qudc
té (Chang & Nguyen-Van, 2021). Nhan vién c6 hoc van cao c6 kha ning nhanh chong tiép thu
kién thirc méi va Gmg pho hiéu quéa vé6i nhing thay d6i nay (Deng va cong su, 2003; Javalgi &
Todd, 2011). Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh cac qudc gia ASEAN dang phat trién va
can thich tng vé6i nhitng yéu cau khat khe tir thi trudng toan cau.

Thém vao d6, von nhéan luc chung s& gitp cho nhan vién nhan biét dugc thong tin, tir do,
ndm bit cac co hoi cua thi truong mot cdch nhanh chong hon (Ganotakis & Love, 2012). Thi
truong ASEAN rét da dang va dang phat trién nhanh chong. Nhan vién c6 trinh 6 hoc van cao co
kha nang nhan biét thong tin thi trudng tot hon, tir 46 ndm bt cac co hoi kinh doanh mét cach hidu
qua hon (Robson va cong su, 2012; Shane, 2000). Piéu nay gitp cac doanh nghiép ASEAN tin
dung tbi da cac co hoi xuat khau (Contractor & Mudambi, 2008).

Thi trudong s& ludn c6 sy ddi mai, va cac doanh nghiép can ndm bét cac xu hudng dé dap
g duogc voi thi trudng. Von nhan lyc chung s& gitip cho cic doanh nghiép ASEAN hinh thanh
mot hé thdng thong tin phi hop nham xac dinh dugc cac co hdi méi ciing nhu khach hang tiém
nang dé khai thac ti wu thi truong nude ngoai (Westhead va cong sy, 2001). Bén canh do, nhan
vién véi hoc thirc cao s& d& dang hoa nhap vao thi truong quc té hon, do ho s& c6 du chuyén mén
va k¥ ning dé c6 thé dap tmg véi su thay ddi cua timg quc gia (Shane, 2000).
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Thém vao do, viéc xay dung doi ngii nhan vién c6 hoc van cao sé& gitip cho doanh nghiép
xay dung duoc sy tin tudng véi cac ddi tac trén thi truong qudc té, dic biét 1a cac thi trudng Nhat
Béan hay My (Lopez Rodriguez & Serrano Orellana, 2020; Mahoney & Kor, 2015). Day la cac thi
truong doi hoi nhing tiéu chudn cao vé san phdm va quy trinh san xuét.

C6 thé thay duoc rang mot trong nhitng yéu td quan trong dé xay dung niém tin ddi voi cac
bén lién quan trong hoat dong qudc té 13 trinh d6 chuyén mén va hoc van ciia nhan vién (Mubarik
va cong su, 2020; Mulligi va cong su, 2019). ba sb cac doanh nghi¢p madi tham vao thi truong
qudc té s& thiéu ngudn thong tin vé cac ddi tic, nha cung cp va khach hang, va kénh truyén thong
truc tiép thong qua con nguoi duoc danh gia dong vai trd quan trong trong viée thic day hoat dong
xuat khau cua doanh nghiép (Bu & Cuervo-Cazurra, 2020). Viéc xdy dung dugc su tin tudng tir
cac ddi tac & thi truong quéc té s& thuc déy hoat dong xuat khau hiéu qua (Cerrato & Piva, 2012).
Su tin twong tir ddi tac qudc té 1a yéu td quan trong trong hoat dong xuat khau cua cac doanh
nghiép ASEAN. Nhan vién va quan Iy c6 hoc van cao khong chi gitip doanh nghiép x4y dung niém
tin ma con tao uy tin trong mét cac ddi tac (Chetty & Blankenburg Holm, 2000; Stucki, 2016), dic
biét ¢ nhitng thi trudng yéu ciu tiéu chudn cao nhu Nhat Ban va My. Diéu nay thuc day sy hop
tac va gia tdng co hdi xuat khau (Rodriguez & Orellana, 2020; Serra va cong su, 2012).

Bén canh do, viéc xay dung doi ngii nhan vién c6 trinh do hoc van cao tir dao tao chinh
quy s& gop phan xdy dung duoc kién thirc nén cho doanh nghiép, tir d6 d& dang nim bit duoc cac
yéu cau tir hoat dong xuat khau (Bari & Jayanthakumaran, 2021). Trong bdi canh ASEAN, c¢6 thé
thdy rang nhan vién c6 kién thirc va hoc van lién quan téi kinh doanh quéc té va xuét nhap khau
s& ndm bét dugc cac gidy to, yéu cau va quy dinh can thiét lién quan dén hoat dong xuat khau mot
cach nhanh chéng. Nho vay, s& nang cao kha ning va hidu qua hoat dong xuit khau (Bari &
Jayanthakumaran, 2021).

Bing 4.3: Két qua hoi quy

M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3
Trinh d6 hoc van cia mot  |0,052** 0,047*
nhan vién dién hinh

(0,025) (0,025)
Do tao nhan vién 0,422%** 0,414***
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(0,108) (0,108)
Nghién ctru va phat trién ~ |0,410*** 0,355*** 0,341***
(0,125) (0,127) (0,127)
S& hiru cua nude ngoai 0,018*** 0,018*** 0,018***
(0,002) (0,002) (0,002)
Tuoi doanh nghiép (log) 0,177** 0,169** 0,175**
(0,083) (0,084) (0,084)
Kich ¢& doanh nghiép (log) |0,678*** 0,651*** 0,644***
(0,040) (0,041) (0,041)
Constant -5,305%** -4, 794%** -5,250***
(0,503) (0,464) (0,513)
Constant for country effects (0,719 0,852 0,771
(0,466) (0,554) (0,505)
Constant for industry 0,150 0,153 0,154
effects
(0,066) (0,065) (0,065)
Wald 2 537,34 548,98 550,58
Prob > 2 0,0000 0,0000 0,0000
LR test vs, logit |LR testvs, logit |LR test vs, logit
model: model: model:
x2 = 158,33 x2 = 166,46 x2 = 159,00
Prob>=y2 = Prob >=y2 = Prob >=y2 =
0.0000 0.0000 0.0000
S6 quan sat 3.277 3.263 3.263
Ghi cha:

Sai s6 chudn trong ngodc don. *p <,10; **p <,05; ***p < 01
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4.2.2 Tac dong cia dao tao nhan vién dén hoat dong xuat khiu cia cac doanh nghiép
ASEAN

M0 hinh 2 phan tich tac dong cua dao tao nhan vién dén xuit khau. Hé sb cua bién Pdo fao
nhan vién c6 ¥ nghia théng ké va c6 dau duong. Diéu nay cho thiy dao tao nhan vién c6 tac dong
tich cuc ddi voi hoat dong xudt khau. Két qua nay cho thay gia thuyét H2 duoc chip nhan. Két qua
nghién ctru twong dong véi két qua cac nghién ciru trude ddy nhu Robson va cong su (2012), Deng
va cong su (2003), Ferreras-Méndez va cong su (2019), Francioni va cong su (2016), Fernandez-
Mesa va Alegre (2015).

Céc chuong trinh ddo tao s& giup cho nhan vién tiép thu k¥ ning va kién thirc moi dé co
thé tmg dung trong hoat dong xuat khau tai thi trudng qudc té (Rodriguez va cong sy, 2018). Trong
khu viee ASEAN, noi ¢6 su canh tranh manh mé& va nhu ciu ning cao nang luc xuat khau, viéc dao
tao nhan vién 1a mot chién luoc quan trong dé ting cuong kha ning canh tranh. Thém vao dé, trén
thuc té, thi truong xuét khéu sé& luon thay ddi, nén cac chuong trinh dao tao sé cho nhan vién cé
co hoi linh hi cac cong nghe, kién thirc méi dé phat trién va doi méi san pham phu hop véi tung
qudc gia (Capozza & Divella, 2019).

Ngoai ra, viéc nang cao trinh d6 cua nhéan vién thong qua cac chuong trinh dao tao s€ gitp
cho nhan vién gia ting dugc mutc d6 hiéu biét vé thi trudng qudc té, tir 6, gia ting kinh nghiém
trong hoat dong xuat khau. Pay dugc xem 1a yéu td quan trong dé cac doanh nghiép tham gia vao
thi truong qudc té mot cach hidu qua (McDougall va cong sur, 2003). Thong qua cac chuong trinh
dao tao, doanh nghiép s€ gia tang duoc von ngué)n nhan luc, tir d6 tao ra mot loi thé canh tranh &
trong thi truong qudc té (Rodil va cong su, 2016). Cu thé, khi nhan vién duge cap nhat céc kién
thire va k¥ nang méi, ho sé ap dung vao trong cong viéc dé ting mirc do hiéu qua trong cac nghiép
vu xuat khau va khai thac nhiing co hdi maéi. Pay la yéu tb quan trong dé cac doanh nghiép tham
gia vao thi truong quéc t& mot cach hiéu qua, dic biét trong bdi canh cac quéc gia ASEAN dang
phat trién va mé rong quan hé thuong mai toan cau (Roper & Love, 2002).

Thi truong qudc té ludn c6 su thay doi nhét dinh, va cac doanh nghiép s& can cac chuong
trinh ddo tao nham gitp nhan vién ndm bat duoc cac xu hudng va thong tin méi dé hoat dong tbi
vu trong thi trudng qudc té (Contractor & Mudambi, 2008; Stucki, 2016). Thém vao do, cac qubc
gia trén thé gidi déu ludn cap nhat cac tiéu chuan va yéu cau lién quan dén chit luong va qué trinh

san xuat va san pham ctia cac doanh nghiép hoat dong xuét khau (van Uden va cong s, 2017). Do
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vay, cac doanh nghiép trong khu vuc ASEAN phai ludn x4y dung cic chuong trinh huén luyén dé
c6 thé nang cao duoc kién thirc va thong tin lién quan dé ddy manh duoc hiéu qua cua hoat dong
xudt khau trong thi truong qudc té.

Viéc cap nhat va nang cao kién thtc thong qua cic chuwong trinh dao tao huén luyén nhan
vién sé& gitip cho doanh nghiép d& dang d6i méi trong san pham va quy trinh san xuat (Aw va cong
su, 2007; Dostie, 2017; Gonzalez va cong su, 2016). Diéu nay gop phﬁn cho viéc thuc déy hiéu
qua trong hoat dong xut khau. Diéu nay c6 thé giai thich thong qua viéc doanh nghiép sé& cai thién
duoc kha ning san xuét va thay ddi san pham phu hop véi timg quéc gia trong thi trudong kinh
doanh qudc té. Néu nhan vién khong co sy thay ddi va cap nhat cac kién thirc méi, diéu nay s& kho
tao ra loi thé canh tranh & thi trudng qudc, va hoat dong xuit khau ciing dan kém hiéu qua
(Francioni va cong su, 2016; Harris & Li, 2009). M4t vi du dién hinh 1 & cac nude phat trién nhu
Nhat va My, thi truong luon cé su thay d6i vé nhu cau san pham lién quan dén viéc bao vé méi
truong, hay thanh phan nguyén vat liéu tét cho sirc khoe. Pidu nay doi hoi cac doanh nghiép xuét
khau ASEAN can phai d6i méi va nang cao dugc chat lugng cia san pham dé dé dang nhan duoc
su chap nhan cua thi truong qudc té (Haini, 2021; Harris & Li, 2009).

Bén canh d6, viéc xuat khau ctia cac doanh nghiép doi hoi cac gidy to ching nhan vé kiém
dinh chat luong cling nhu quy trinh. Pidu nay s& yéu cdu doanh nghiép sé& can to chirc cac chuong
trinh hudn luyén dao tao chuyén sau dé gitp cho nhan vién c6 thé tiép thu thém duoc cac kién thirc
m&i va sé giup cho nhan vién nang cao duoc san pham ciing nhu quy trinh san xuat, tir 46, doanh
nghiép ASEAN c6 thé thiic ddy hiéu qud trong viéc xudt khau hang héa & thi truong quéc té
(Bangwayo-Skeete & Moore, 2015).

M6 hinh 3 xem xét sy tac dong cua trinh dd hoc van ctia mot nhan vién dién hinh va dao
tao nhan vién dbi voi hoat dong xuét khau ciia doanh nghiép. H¢ s6 cua bién Trinh dé hoc van cia
mét nhan vién dién hinh va Pdo tao nhdn vién déu co y nghia thong ké va c6 dau duong. Két qua
nay cho thay gia thuyét H1 va H2 déu duoc chap nhan trong mé hinh véi ca hai bién Trinh dg hoc
van ctia mét nhan vién dién hinh va Pao tao nhdan vién. Dang von nhan luc chung va cu thé déu
c6 tac dong tich cuc t6i hoat dong xuat khau, vi chiing thuc day kha nang thich (mg va sang tao
trong moi truong kinh doanh quéc té ciing nhur tryc tiép danh hudng téi hidu qua va chat luong ctia
hoat dong xuat khau, gitip doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh va dap tng tot hon cac yéu

cau cua thi trudng muc tiéu (Cooper va cong su, 1994; Leiponen, 2005).
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Viéc phéi hop trong nang cao vén nhan lyc chung va vén nhan luc cu thé s& mang lai hiéu
qua cao trong viéc déy manh hi€u qua hoat dong xuét khau (Fonseca, Faria, va cong su, 2019;
Stucki, 2016). Cu thé, vén nhan luc chung s& gitp cho nhan vién cé kién thirc nén trong Iinh vyc
hoat dong xuat khau, tir d6, nhan vién d& dang trong viéc tiép thu cac kién thirc méi tir cac chuong
trinh dao tao huin luyén ctia doanh nghi¢p (Robson va cong su, 2012). Bén canh d6, cac kién thirc
duoc tich lily tir cac chuong trinh dao tao nhan vién cta cac doanh nghiép s& bd tro cho céac kién
thirc chinh quy ma nhan vién c6 duoc trong trinh d hoc van (Rauch & Rijsdijk, 2013). Tu su bd
trg 13n nhau cua trinh d6 hoc van va chuong trinh dio tao, nhin vién s& thuc day hiéu qua cho cac
hoat dong xuit khau. Trinh d6 hoc van cao s& giup cho nhan vién d& dang phan doan duoc céc tinh
huéng thi truong; bén canh do, cac kién thurc tiép thu tir cac chuong trinh dao tao s€ giup cho nhan
vién dua ra huéng giai quyét hiéu qua cho céc tinh hudng trén (Acemoglu, 1997; Aw va cong su,
2007; Gonzalez va cong su, 2016). Diéu nay 14 do thi trudng qudc té c6 nhiéu sy bién d6i ma budc
doanh nghiép phai dua ra cac quyét dinh kip thoi. Vi thé, cac nhan vién cip quan 1y can phai co
day du cac kién thuc ciing nhu thong tin dé ¢6 thé dua ra quyét dinh phi hop cho hoat dong xuat
khau. Cac nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao s& c6 kha ning xem xét trudc cac tinh hudng co thé
xay ra dé dap tmg thi trudng qudc té kip thdi (Amadu & Danquah, 2019; Carpenter va cong su,
2001). Tir 46, hai gia thuyét nghién ctru déu duoc chap nhan va cho thiy tac dong tich cuc cia
trinh d6 hoc vén va dao tao nhan vién dbi véi hoat dong xuét khau ciia doanh nghiép tai khu vuc
ASEAN.
4.2.3 Tac ddng cia cac bién kiém soat dén hoat dong xuit khau cia cac doanh nghiép
ASEAN

Heé s6 cta bién Nghién citu va phat trién ¢ ¥ nghia thong ké va c6 dau duong trong ca ba
mo hinh. Piéu nay cho thiy hoat dong nghién ctru va phat trién ¢ tac dong tich cuc ddi v6i hoat
dong xuét khau. Nhu vay, nghién ctru va phat trién gitip cac doanh nghiép trong khu vuc ASEAN
phat trién san phdm mai va cai tién quy trinh san xuét, nang cao kha ning canh tranh trén thi truong
qudc té. San pham doc d4o va chat lugng cao dé dang thu hut khach hang va dap ung nhu cau da
dang cua cac thi truong xuit khau. R&D ciing cho phép doanh nghiép nhanh chong thich tmg voi
cac yéu cau va tiéu chuan chit luong quéc té, chang han nhu xu hudng tiéu ding méi va san pham
than thién véi méi truong, giup ho dap Gmg yéu cau ciia cac thi trudng khit khe nhu EU hay My
(Aw va cdng su, 2007; Gallié & Legros, 2012; Harris & Li, 2009).
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Hé s6 cua bién So hitu ciia nirde ngodi c6 ¥ nghia thdng ké va co dau duong trong ca ba
mo hinh. Diéu nay cho thiy ty 1& s¢ hitu ctia nudc ngoai cang cao thi cang c6 co tac dong tich cuc
ddi v&i hoat dong xuét khau. Sy tham gia ctia ca nhan hoac td chtrc nudce ngoai mang lai nguén
vbn dau tu 16n va cong nghé tién tién, giup cac doanh nghiép & ASEAN mo rong san xudt va xuat
khau. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh khu viee ASEAN, noi tiép can von thudng gip
nhiéu thach thirc. Cong nghé hién dai tir cac t6 chirc nude ngoai cai thién quy trinh san xuit va
chat luong san phdm, nang cao hiéu qua san xuat va kha ning dap tng tiéu chudn qudc té, tir d6
tang cuong kha ning canh tranh trén thi truong xuit khau (Bayus & Agarwal, 2007; Garcia va
cong su, 2012).

Hé s6 cua bién Tuéi doanh nghiép c¢6 y nghia théng ké va c6 ddu duong trong ca ba md
hinh. Piéu nay cho thdy doanh nghiép hoat dong cang lau nam, cang c6 kha niang tién hanh hoat
dong xuat khau. Cac doanh nghiép cang c6 tudi doi lau trong khu viee ASEAN, cang tich liiy nhiéu
kinh nghiém, giap ho hiéu rd thi truong va dé dang nam bét co hoi xuat khau. Ho c6 co hoi lam
viéc véi nhiéu ddi tac qudc té, hiéu biét sau sic vé& yéu cau va tiéu chuan thi trudng qudc té, tir d6
phat trién chién lugc xuét khau hiéu qud. Ngoai ra, doanh nghiép 1au ndm xay dung mang ludi ddi
tac manh mé& va rong khip, hd tro tim kiém khach hang va tiép can kénh phan phdi méi (Bu &
Cuervo-Cazurra, 2020; Delmas, 2001).

Heé s6 ciia bién Kich cé doanh nghiép c6 y nghia thong ké va c6 dau duong trong ca ba mo
hinh. Diéu nay cho doanh nghiép cang c6 quy mé 16n, cang c6 kha ning tién hanh hoat dong xuat
khau. Doanh nghiép c6 quy mé 1én & ASEAN thuong c6 nang lyc san xuat manh mé, dép ing nhu
cau thi truong xuat khau va giam chi phi san xuat nho loi thé kinh té theo quy mé. Ho ¢6 ngudn
lyc tai chinh manh, cho phép dau tu vao nghién ctru, phat trién, marketing va mé rong thi truong.
Kha ning tai chinh vitng manh gitip doanh nghiép dé dang trién khai chién lugc xuat khau va tmg

pho voi rai ro kinh doanh (Cooper va cong su, 1994).

Tém tit chwong 4:

Chuong 4 tap trung vao viéc trinh bay két qua nghién ctru va thao luan cac két qua nghién
ctru nay. Dau tién, phan thong ké mo ta cung cip mot cai nhin tong quan vé cac bién sb dugc sir
dung trong nghién ctru. Két qua tr mo hinh phan tich hdi quy multilevel mixed-effects logit da
cung cap nhitng bang chimg quan trong vé tac dong cta trinh do hoc van va dao tao nhan vién dén
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hoat dong xuét khau cia doanh nghi¢p. Cu thé, trinh do hoc van cua nhan vién cé tac dong tich
cuc va dang ké dén kha ning xuat khau cia doanh nghiép, khang dinh vai trd quan trong ctia von
nhan lyc chung trong viéc nang cao kha ning canh tranh trén thi truong qubc té. Ngoai ra, cac

chuong trinh dao tao nhan vién ciing cho thay tac dong tich cuc.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Nghién ctru nay danh gia tic dong ctia von nhan luc dbi voi hoat dong xuat khau cua doanh
nghiép dudi bdi canh kinh té ctia khu vuee ASEAN. Nghién ctru dic biét tap trung vao phan tich
tac dong cua trinh dg hoc véAn cla nhan vién va cc chuong trinh dao tao nhan vién dén hoat dong
xuit khau cta cac doanh nghiép trong khu vuc nay. Viéc hiéu 1 vai trd cta von nhan luc trong
hoat dong xuét khau 1a rat quan trong, vi nd co thé cung cép céc chién luge nang cao hiéu qua Xuét
khau va kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép.

Dit liéu nghién ctru duoc lay tir Khao sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gidi vao nim
2015 va 2016, tap trung vao cac quéc gia ASEAN bao gé)m Indonesia, Malaysia, Philippines, Viét
Nam, Lao, Campuchia, va Thai Lan. Téng cong cd 3.335 quan sat dugce st dung trong phéan tich,
bao gom céc thong tin chi tiét vé trinh do hoc van va dao tao cua nhan vién, ciing nhu cac bién
kiém so4t khac nhu s¢ hitu ctia nudc ngoai, tudi doanh nghiép va kich ¢& doanh nghiép.

Nghién ctru 4p dung mé hinh multilevel mixed-effects logit dé kiém dinh cac gia thuyét vé
tac dong cua von nhan luc dén hoat dong xuat khau. M6 hinh nay cho phép phan tich dit liéu co
cAu tric phan cép, tuc 1a dir liéu dugce thu thap tu nhiéu cép d6 khac nhau nhu ca nhan va nhom.
M6 hinh multilevel mixed-effects logit dic biét hiru ich trong viéc kiém soat cac hiéu tmg ngau
nhién tir cic nhom, giup dua ra cac két qua phan tich chinh xac hon so v6i mé hinh logit thong
thuong.

Két qua phan tich cho théy trinh d6 hoc van cua nhan vién c6 tac dong tich cuc dén hoat
dong xuat khau ctia doanh nghi¢p. Nhan vién c¢6 trinh d hoc van cao thuong c6 kha nang tiép thu
va ap dung cac kién thirc méi, dong thoi dé dang thich nghi véi cac yéu cu va thay dobi cua thi
truong qudc té. Piéu nay gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua xuat khau va ting cuong kha ning
canh tranh trén thi trudong toan cau.

Bén canh do, cac chuong trinh dao tao nhan vién cling dugc ching minh 1a c6 tac dong
tich cuc dén hoat dong xuét khau. Pao tao gitp ning cao k¥ ning chuyén mon va kién thirc thuc

tién ctia nhan vién, tir 46 cai thién kha ning thuc hién cac hoat dong xuét khau. Cac chuong trinh
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dao tao con gitp nhan vién cap nhat cac cong nghé madi va cac ti€u chuan qudc té, tir do tang cuong

hi€u qua san xuat va chat lugng san pham xuat khau.

5.2 Hamy quan tri

Két qua nghién ciru da dé xuét ra cac ham ¥ quan tri quan trong gitp cho doanh nghiép gia
tang va phat trién hoat dong xuat khau ctia minh. Pau tién, trinh d6 hoc van cua nhén vién co vai
tro tich cuc dén hoat dong xuét khdu. Nhan vién 1a nguoi thuc hién chinh hoat dong xuét khau cho
doanh nghi¢p, nén trinh dg ctia ho s€ tac dong dén hoat dong xuét khau. Vi vay, doanh nghi¢p nén
c¢6 cac chinh sach tuyén dung pht hop va tiéu chuan dé xem xét vé trinh d6 va kinh nghiém cua
nhan vién lién quan dén hoat dong xuat khau; tir 46, cac doanh nghiép ASEAN s& thuc day hoat
dong xuét khau ra thi truong thé gigi. Doanh nghiép c6 thé dua ra nhimg yéu cau lién quan dén
viéc nhan vién tuyén dung vé trinh dd hoc van dai hoc, ¢6 cac giéy ching nhan ngon ngir khéc
nhau va cac bang cip lién quan dén kién thirc hoat dong quéc té. Didu nay s& gitip doanh nghiép
thac day duoc cac hoat dong xuat khau & thi truong qudc té. Cu thé, khi nhan vién c6 cac gidy
chimg nhan ngdn ngi s& gitip cho khach hang dé dang tiép can cac thi trudng quéc té nhu Trung
Qudc hay My, va tir d6 dé dang lam viéc trong hoat dong xuét khau. Bén canh do, cic bang cp
lién quan téi nganh nghé s& gitip cho cac nhan vién co kién thirc nén dé lam viéc voi cac doi tac
cling nhu hiéu duoc cach hoat dong cua thi truong. Voi céac kién thuc duge dinh hinh tir cac chuong
trinh dao tao chinh quy, nhan vién s€ dé dang niam bit duogc co hoi phat trién & cc thi truong méi;
tir do, doanh nghi¢p co thé mo rong dugc hoat dong kinh doanh ctia minh. Thi truong cang tré nén
canh tranh, diéu ndy yéu ciu cac doanh nghiép ludn tim kiém cac co hoi & cac thi trudng méi. Vi
thé, nhan vién co trinh d6 cao s& gitp cho thuc ddy manh mé hoat dong xuit khau cua doanh
nghiép. Khong nhiing thé, nhan vién ciing s& ndm bat dugc cac nhu ciu méi cta thi truong qudc
té va dic biét 1a khach hang tai cac qudc gia khac nhau. Piéu nay gitip cho doanh nghiép nang cao
duogc kha nang tiép can cac khach hang va thi truong méi.

Thém vao d6, hoat dong huén luyén dao tao nhan vién c6 tac dong quan trong ddi véi hoat
dong xuit khau cua cong ty. Trong thuc té, vi hoat dong xuat khau s& thay ddi lién tuc theo nhu
cau, xu hudng cua ting quéc gia khac nhau, néu nhan vién khong cap nhat duoc cac kién thirc d6
s& 1am giam hiéu qua va tién d6 thyc hién xuét khau cua doanh nghiép. Cu thé, cac qudc gia nhu

Trung Qudc dang tip trung vao cac san pham dat chuan ISO 14000 lién quan dén viéc bao vé moi
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truong, nén doanh nghiép ASEAN mudn xuét khau vao Trung Quéc can phai dam bao chét lugng
theo yéu cau cua qudc gia. Vi vy, doanh nghiép can phai dau tu vao ngudn von nhan luc thong
qua cac chuong trinh huin luyén dao tao nhan vién dé nang cao duoc trinh do, chuyén mén va
kién thirc méi; tir d6, tan dung trong thuc diy hoat dong xuat khau hiéu qua hon.

Bén canh do, viéc nang cao cac kién thirc vé chinh sach cling nhu 1a cach thirc hoat dong
xut khau cua thi truong qudc té s& giup cho doanh nghiép dé dang tiép can véi cac qudc gia khac
nhau. Céc chuong trinh huan luyén dao tao cho nhén vién trong doanh nghiép c6 thé 1a tir cac cip
quan 1y chia sé kinh nghiém trong hoat dong tai thi truong qudc té hodc 1a tir cac chuyén gia trong
linh vuc xudt nhap khau. Diéu nay s& giup nhan vién thé nim bét duoc cach thirc van hanh ciing
nhu dinh hudng phat trién hoat dong xuat khau cta cong ty va cip nhat cac kién thirc méi ¢ timg
qudc gia trong thi truong qudc té. Cac chuong trinh dio tao tir cAp quan 1y s& gitp cho nhan vién
c¢6 thém kién thirc vé cach van hanh va quy trinh cong ty dé c6 thé ap dung vao trong cong viéc
hang ngay cua ho, tir 46 co thé cai thién dugc hoat dong xuat khau. Bén canh do, tir nhiing kién
thirc ciia cac cap quan 1y, nhan vién s& nhan duoc cac thong tin hiru ich tir nhitng ngudi ¢ kinh
nghiém, diéu nay sé& gitp nhan vién d& dang tiép thu ciing nhu nang cao dugc k¥ niang va kién thirc
trong hoat dong xuét khau.

Ngoai ra, cac doanh nghiép can c6 ngan sach cho viée tuyén dung ciing nhu xay dyung cac
hoat dong viéc quan tri va phat trién nhan sy. Cu thé, doanh nghiép c6 thé xay dung nhiing ché @6
phuc g1 va loi ich 1au dai ddi v6i nhan vién nham tao sy thu hit cho cac nhan vién c6 trinh do hoc
van cao. Pay 1a mot trong nhitng dong luc quan trong dé gitip nang cao duoc trinh do ctia doi ngi
nhan vién. Bén canh do, doanh nghiép cé thé tao dung thém moi truong 1am viéce than thién cling
nhu két néi sé gitip cho hoat dong tuyén dung nhan vién c6 trinh d6 cao dé dang hon.

Doanh nghiép ciing nén xay dung mot ngudn ngan sach va ké hoach thuong nién dé giup
cho nhén vién nang cao dugc kién thirc va k¥ ning can thiét cho hoat dong xuat khau. Viéc xay
dung 16 trinh 16 rang s& gitp cho nhan vién dinh hinh duoc kién thirc méi va ap dung dan vao
trong hoat dong xuét khau ciia minh; tir do, nang cao dugc muc do hi€u qua trong vi¢c hép thu cac
kién thirc méi. Thém vao d6, doanh nghiép nén té chirc viée chia sé kinh nghiém va kién thirc tir
cac nguoi chuyén gia trong nganh ciling nhu cac nhan vién c6 kinh nghiém trong cong viéc dang
hoat dong chinh & linh vic xuat khau. Diéu nay gitp cho viéc chia sé kién thirc s& gan giii va dé

dang két ndi cac nhan vién trong cong ty va nang cao hiéu qua hoat dong xuat nhap khau.
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5.3 Han ché ctia nghién cia va hwéng nghién citu tiép theo

Nghién ctru van c6 mdt sb han ché nhét dinh, 1 cic hudng goi ¥ cho nhitng nghién ctru
trong twong lai vé& chu dé nay. Tht nhét, Khao sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gisi (World
Bank’s Enterprise Surveys) chi c¢6 cac cdu hoi nhu dé sir dung trong nghién ctiru dé dai dién cho
v6n nhan lyc chung va vén nhan lyc riéng. Nhitng ciu hoi ndy c6 han ché nhat dinh khi chi tinh
dén s6 ndm di hoc ctia nhan vién, ciing khong phan 4nh trinh d6 hoc vén cia cac cip quan Iy (cao,
trung, thip), nhan vién van phong, v.v. Do vay, nghién clru trong twong lai can khao sat sdu hon
cac khia canh cta von nhan luc chung nhu dao tao dai hoc, cao hoc, v.v. Ngoai ra, von nhan lyc
riéng trong nghién ctru nay do ludng bang dao tao danh cho nhan vién. Tuy nhién, nghién ctru
trong twong lai can khao st siu hon cac khia canh ctia von nhén lyc riéng nhu s6 nam kinh nghiém
trong cac linh vyc k¥ thuat, thuong mai, quan ly, va nganh cu thé, hodc noi dung chi tiét cua cac
chuong trinh dao tao.

Thir hai, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé sir dung mé hinh multinomial probit model
dé xur Iy cac bién phu thudc vé xuat khau c6 nhiéu hon hai gia tri. M6 hinh multinomial probit
model, v6i kha ning xir 1y cac lya chon da dang va phirc tap, sé& cung cidp mot cach tiép can linh
hoat va chinh xac hon trong viéc phan tich cic quyét dinh xuat khau. Thay vi chi xem xét xudt
khau nhu mot bién nhi phan (c6 hoic khong), mé hinh nay cho phép cic nha nghién ctru phan loai
cac quyét dinh xuét khau thanh nhiéu muc d6 khac nhau, chéng han nhu muc d6 xuat khau thép,
trung binh, va cao. Viéc ap dung mo hinh multinomial probit model s& gitip 1am rd hon cac yéu t6
tac dong dén ting muc d6 xuat khau khac nhau. Vi dy, cac doanh nghiép co thé chon xuét khau
mot phﬁn nho san phém ctia ho, hodc c6 thé hoan toan dua vao thi truong xuét khau, va mdi quyét
dinh nay c6 thé bi anh hudng bdi cac yéu td khac nhau. M6 hinh nay khong chi gitp xéac dinh su
khac biét giita cac doanh nghiép xuat khau va khéng xuat khau, ma con cung cép cai nhin sau sac
hon vé cach cac doanh nghiép diéu chinh chién lugc xuit khau cta ho dua trén cac yéu t6 noi tai
va ngoai tai.

Tht ba, hién tai, nghién ctru méi chi xem xét hai khia canh 14 trinh d6 hoc vén va dao tao
nhan vién. Tuy nhién, hi¢u qua ctia hoat dong xuét khau con chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 khac
nhu cac ching nhan chat lwong qudc té. Cac ching nhan nhu ISO, HACCP, va cac tiéu chuan
khac c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc ting cuong uy tin va kha ning canh tranh cta san

pham trén thi truong qudc té. Nghién ciru trong tuong lai nén tich hop cac yéu té nay dé co cai
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nhin toan dién hon vé cac yéu té anh hudng dén xuit khau. Ngoai ra, thi trudong xuit khau ludn
ton tai su canh tranh khdc liét. Nhitng yéu t6 nhu ning lyc canh tranh cta san pham, chién luoc
gia, va sy d6i mai trong san pham c6 thé tac dong manh mé& dén hidu qua xuat khau. Nghién ctru
hién tai chua xem xét day dui cac yéu t6 canh tranh nay. Viéc mé rong nghién ctru dé bao gém céc
yéu t6 canh tranh s& giup xac dinh 16 hon cach ma doanh nghiép co thé tdi uu hoa hoat dong xuat
khau trong méi trudng day thach thic.

Tht tw, mbi quan h¢ cua trinh do hoc van va chuong trinh dao tao nhan vién vdi hoat dong
xuat khau ctia doanh nghiép c6 thé bi chiu anh hudng cua cac bién diéu tiét (vi du nhu ngudn luc
cong ty c6 thé diéu tiét mdi quan hé giita cac chuong trinh dio tao va hoat dong xuét khiu) ma
nghién ciru chua kham phéa day du. Vi du, doanh nghiép c6 ngudn tai chinh manh mé s& c6 kha
ning dau tu nhiéu hon vao cac chuong trinh dao tao chuyén sau va lién tuc cho nhan vién. Diéu
nay giup nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, ting cwong kha ning canh tranh qudc té. Nguoc lai,
nhirg doanh nghiép han ché vé tai chinh c6 thé gip kho khin trong viée trién khai cac chuong
trinh dao tao hiéu qua, tir d6 1am giam tac dong tich cuc ciia ddo tao dén hoat dong xuét khau. Bén
canh d0, cac doanh nghiép c6 ngudn lyc cong nghé cao cé thé cung cp cac chuong trinh dio tao
sir dung cong nghé tién tién, giup nhan vién tiép thu nhanh chong céc kién thic va ky ning méi.
Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh qudc té hoa, noi ma su d6i méi cong nghé lién tuc
dién ra. Cac doanh nghiép thiéu cong nghé hién dai c6 thé khong tan dung dugc toan b tiém ning
ctia dao tao nhan vién. Dy déu la nhimng goi ¥ nghién ctru vé cac tic dong diéu tiét cua ngudn luc
doanh nghiép trong mdi quan hé gitta von nhan lyc va hoat dong xuét khau trong twong lai.

Thir nam, cic nghién ctru trong twong lai ciing c6 thé nghién ciru van dé nay trong bdi canh
timg qubc gia ASEAN riéng 1¢é dé co dugc nhing hiéu biét siu sic va cu thé hon vé vai trd ctia
von nhén luc trong hoat dong xuét khau ciia doanh nghiép. Viéc tap trung vao tirng quéc giariéng
1é s& gitip xac dinh 1 cac yéu té dic thu va diéu kién kinh té, x4 hoi, va vin héa anh huong dén
viéc sir dung va phat trién von nhan luc trong hoat dong xuét khau. Vi du, mdi quéc gia ASEAN
c6 cac chinh sach gido duc va ddo tao khac nhau, cing véi cic churong trinh hd trg doanh nghiép
va phét trién ngudn nhén lyc ddc thu. Nghién ciru riéng 1¢ s& cho phép cac nha nghién ctru dénh
gia cu thé hon cach cac chinh sach nay anh huéng dén hiéu qua cta cac hoat dong xuat khau. Piéu
nay dic biét quan trong khi mot qudc gia ¢ thé c6 nhiing loi thé hodc han ché nhét dinh trong viéc

phat trién ngudn nhan lyc so véi cac quoc gia khéac trong khu vue.
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Tém tit chuong 5:

Chuong 5 da tong két lai toan b nghién ciru va dé xuat cac ham ¥ quan tri quan trong cho
doanh nghi¢p. Nghién cuu Kkét luan réng von nhan luc, dac biét 1a trinh d6 hoc vAn va chuong trinh
dao tao nhan vién, déng vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua xuit khau cua doanh
nghiép tai khu vuec ASEAN. Cac doanh nghiép nén chu trong dau tu vao dao tao va nang cao trinh
d6 hoc van cuia nhan vién dé gia ting kha ning canh tranh trén thi truong qudc té.

Ngoai ra, nghién ctru ciing dé xut rang doanh nghiép can phat trién cac chién luoc dao tao
va phat trién nhan luc pht hop véi ddc thi va nhu cau cta timg thi trudng xuat khau. Diéu nay bao
gdm viéc cap nhat lién tuc cac kién thire vé quy dinh, tiéu chuan va yéu cau cta cac thi truong
khéc nhau, cling nhu nang cao kha nang sdng tao va d6i méi ctia nhan vién.

Cudi cung, chuong nay cling dua ra cac huéng nghién ctru trong tuong lai dé tiép tuc kham
phé vai tro ctia von nhan lyc trong céac linh vuc khac. Diéu nay bao gém viéc mé rong pham vi
nghién clru sang cac nganh cong nghiép khac va cac khu vuce dia 1y khac, cling nhu nghién ctru sau

hon vé cac yéu to anh hudng dén hi¢u qua xuat khau ctia doanh nghiép.
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Két qua phan tich Stata

Bang 1: Thong ké mé ta

PHU LUC

Variable Obs Mean std. Dev. Min Max
EXPORT DUMMY 3, 335 2746627 4464111 0 1
EMPLOYEE E~L 3,335 10.32114 2.052919 2 16
EMPLOYEE T~G 3,320 .3277108 .4694495 0 1

FORMAL R D 3,335 .1574213 .3642521 0 1
FOREIGN 3,310 11.01e82 28.37338 0 100
AGE 3,302 19.5636 12.42958 1 118
LN AGE 3,302 2.785316 .6400272 0 4.770685
SIZE 3, 335 196.901¢ 661.4963 2 17000
LN SIZE 3,335 4.003176 1.4652%¢6 .6931472 9.740%69
Bang 2: Ma trin twong quan
EMPLOY~1L EMPLOY~G FORMAL~D FOREIGN LN AGE LN STZE
EMPFLOYEE E~L 1.0000
EMPLOYEE T~G 0.0815 1.0000
0.0000
FORMAL E D 0,.0854 0.,2472 Laooo
0.0000 0.0000
FORETGH 0.0403 0.1757 L0947 1.0000
0.0205 0.0000 Loooo
LN AGE 0.,0140 0.1350 L0879 -0,0574 1.0000
0.4205 o.o0000 L0001 0.0010
LN STIZE 00,1735 0.3368 L2695 0.3106 0.19%57 1.0000
0.0000 0.0000 Loo0o 0.0000 0.0000
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Bang 3: Két qua hoi quy cho M hinh 1

Mixed-effects logistic regression Number of obs = 3,277
No. of Chservations per Group
Group Variable Groups Minimum Average Maximum
COUNTRY_ CODE b 2 468.1 BTG
SECTCR 113 1 26.0 139
Integration method: mvaghermite Integration pts. = 7
Wald chizi(5) 537.34
Log likelihood = -1457.59153 Prok > chiz 0.o000
EXPCORT DUMMY Coet. Std. Err. z P>l z| [95% Conft. Interval]
EMPLOYEE EDUCATION TYPICAL 0515063 02463668 Z.08 0.037 L003031 .loovely
FGRMAL R D 4103454 1247472 3.29 0.00L1 1658453 .5548455
FORETGM LD176242 .0016861 10.45 0.000D .0143196 .D209288
LN AGE 1767512 L0B832403 Z2.12 0.034 0136032 .3388062
LN SIZE .6TB4543 L035%8371 17.03 C.o0D L600375 . T1565335
_consg -5.3048¢5 .5026485 -10.55 0.000D -6.250038 -4,316662
COUNTRY_CCDE
var(_ cons| .T1BG308 4663201 L20163769 2.563315
COUNTRY CODE>SECTOR
var(_ cons| 150045 .06ks212 0636728 .3535811
LE test ws. logistic model: chiz({Z) = 158.33 Frok > chiZz = 0.00C0
Béang 4: Két qua hoi quy cho M6 hinh 2
Integration method: mvaghermite Integration pts. = 1
Wald chi2{5) = 548.98
Log likelihood = -1442.08954 Prob > chi?2 = 0.0000
EXPORT DUMMY Ceoef. Std. Err. z P>lz| [95% Conf. Interval]
EMPLOYEE TRAINING L4223501 .1083188 3.90 0.000 L210049 .6346511
FOEMAL R D .3554044 1266165 2.81 0.005 .1072407 .6035681
FORETGN .0178354 .00174025 10.48 0.000 .0144986 0211723
LN AGE .16888995 .0838662 2.01 0.044 .0045249 .3332742
LN SIZE .6007004 .0411085 15.83 0.000 .0701291 L7312710
_cons -4.794095 .4638172 -10.34 0.000 -5.7031%6 -3.885029
COUNTRY CODE
var{_cons) .85154789 .0535501 .2381679 3.044633
COUNTRY CODE>SECTOR
var{_cons) 152713 .0647573 .0665163 .3506101
LR test vs. logistic model: chi2{2) = 166.46 Prob > chi2z = 0.0000
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Bang 5: Két qué hdi quy cho Mé hinh 3

Integration methad: mvaghermite

Integration pts. =

7

Wald chiZ2(6) = 550.58
Log likelihood = -1440.318 Prolb > chiZz = 0.0000
EXPORT DUMMY Coef. S5td. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interwvall]
EMPLOYEE EDUCATION TYPICAL .046966 .0250723 1.87 0.061 -.0021748 L.0961069
EMPLOYEE TRAINING .4137185 .1084318 3j.g2 0.000 .2011961 .6262409
FORMAL R D .3412807 . 1269447 2.69 0.007 .0924736 .5900877
FOREIGN .0176988 .0017034 10.39 0.000 .0143602 L.0210374
LN AGE .1748501 .0839646 2.08 0.037 .0102825 .335%41786
LN SIZE .6436375 .0412795 15.59 0.000 5627312 . 7245438
_caons -5.24%633 .5133834 -10.23 0.000 -6.255906 -4.,24348
COUNTRY_ CODE
var( cons) .77138584 .5054407 .2135685 2.788185
COUNTRY CODE>SECTOR
var( cons) .1536856 .0647782 .0672743 .3510857
LR test vs. logistic model: chiz({2) = 159.00 Prob > chiZ2z = 0.0000
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Vai tré ciia von nhan lwe trong hoat dong xuat khau ciia doanh nghiép:

Bang chirng tir khu virc ASEAN

Nguyén Vin Diing, P6 Huynh Lim Thinh*
Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Tém tit

Nghién ctru nay phan tich vé tadc dong ctia von nhan ly

Malaysia, Philippines, Viét Nam,
Lao, Campuchia va Thai Lan. Nghién ctru sur dg multilevel mixed-effects logit dé giai

lidu str dung trong nghién ctru. Két qua

nghién ctru cho thay trinh d6 hoc va i a 8:%10 tao nhan vién déu c6 tac dong tich cuc

dbi véi hoat dong xuat khau ¢ hiép trong khu vuc ASEAN. Tir cac két qua trén,

nghién ciru cung cap mot goc nh doanh nghiép vé cach thirc nng cao hiéu qua trong

hoat dong xuat SJ thi t 36 té th g qua viéc nang cao von nhan lyuc cia luc lugng lao dong.
&

Tw khoa: ASEA
khéu.

(Mulligi, Adnett, & Hisarciklilar, 2019; Stucki, 2016). Nhan luc chat luong cao va
¢6 kinh nghiém trong linh vyc xuét khau c6 thé dnh hudng dén sy thanh cong va phat trién bén

vitng cia doanh nghiép trén thi truong qudc t¢ (Amadu & Danquah, 2019; Bari &
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Jayanthakumaran, 2021). Nhan vién c6 kién thirc va k¥ ning vé quy trinh, thu tuc hai quan, luat
phap lién quan va thi truong dich 1a mot yéu td quan trong dé dam bao rang qué trinh xuat khau
dién ra sudn sé va tuan thu cac quy dinh.

Nhén vién co thé dong gbp vao viéc phat trién cac san pham va dich vu c6 gia tri ting thém

cho thi truong qudc té, bao gdm viée tiy chinh san pham theo nhu cu ctua khach hang, cai thién

chét lugng hodc tham chi phat trién nhiing giai phap méi (Stucki, 2016). Nhan viéd nim Jsit thong

van hoéa kinh doanh, va cac yé€u to tdc dong dén viéc xuat khau giﬁ;:j)an nghie hoa chién

lwge xuat khau ciia minh(Amadu & Danquah, 2019).

Kim ngach xuat nhap khéu cta khu vuc ASEAN dat 1.

nhan lyc t6t. Hién nay, cac nghlen ctru tap tﬁlg

khau & cip do qudc gia. Tuy nhién, con it

> @9

Tht hai, khu vuc ASEAN c¢6 tée do tdng trudng cao vé hoat dong xuét khau va dang thu

nam v€ quy mo nén kinh t€ 16n trén pham vi toan cau (ASEAN, 2023). Tuy nhién, theo hiéu biét
cua nhém tac gia, hién nay chua c6 nghién ctru nao ve vai tro cua von nhan lyc véi hoat dong xuat

khau tai khu vuc ASEAN; nén bai nghién ctru s& c6 dong gop thuc tién cho cac doanh nghiép ¢



khu vuc ASEAN dé gia ting hiéu qua ctia hoat dong xuit khau thong qua cai thién vén nhan luec.

Bai nghién ctru tiép tuc vi cac phan sau: Phan 2 tap trung vao co so 1y thuyét lién quan va
phat trién cac gia thuyét nghién ciru. Phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru va ngudn dir liéu
sir dung cho phan tich. Trong phan 4, nghién ctru trinh bay két qua phan tich dit liéu va thao luan
két qua nghién ctru. Phin 5 dua ra cac két luan va dé xuit mot s6 ham y quan tri.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ctru

duoc xay dung thong qua gido duc dao tao VHi'nh quy® d6, dang v6n nhan lyc cu thé 1a

céc kién thirc va ky niang cu thé trong mot lin anh nghé nao d6 (Gonzalez, Miles-

Ca dang von nhéan luc : ¢c danh gia 1a c6 anh huong va tac dong dén hoat
dong xuat khau. Vén nha lam ting kha nang nhan biét va danh gia thong tin lién quan
dén co hoi thi tgrong 0ai mot’cach nhanh chong (Ganotakis & Love, 2012), dé giai quyét

cac van de va tiep

1a mot nguon lyc quan trong dan ti sy thanh cong dé tham nhép vao thi truong toan cau
(Bari & Jayanthakumaran, 2021). K¥ nang vé k¥ thuét s& giup cho cac doanh nghiép vira va nho
gia nhdp vao viéc quéc té hoa (Javalgi & Todd, 2011). Cu thé, cac nang luc vé k¥ thuat dugc xem
1a can thiét cho viéc cai thién san phém va dich vy, trong khi d6 Ky nang quan h¢ khach hang la
quan trong dé giit chan khach hang trung thanh (Gonzélez et al., 2016). Vi du, K¥ ning giai quyét

van dé, K¥ nang két noi con nguoi, hoac mot s6 Ky nang lién quan tdi cong vi¢e c6 anh huong tich



cuc dbi véi hoat dong xuét khiu ciia cac cong ty vira va nho. Tuy nhién, cic Ky ning can thiét cho
viée xuét khiu c6 thé khac nhau 6 timg giai doan trong mot chudi gia tri (Ganotakis & Love, 2012).

Cu thé nhu 13 K§¥ nang lién quan dén cong viéc déng vai trd quan trong trong giai doan dau phat

trien du an, nhung Ky nang két noi con ngudi cd vai tro quan trong trong vi¢c thuong mai hoa .

Von nhan lyc véi nhitng lao dong cé trinh d cao 1a nong cot cua nang 1y

doanh nghiép, tir d6 gitip thic day hoat dong xuit khau.

Thém vao do, von nhan lyc chung cao hon dong vai trQ.qe

nhén dién va danh gid thong tin lién quan t6i co hdi thi
¢6 thé ddi pho voi cac van dé va tiép thu n%lg
quéc té (Stucki, 2016). Ngoai ra, hoc thirc ¢

héi thuong mai qudc té mdi. Nhan vién

nhan luc cu thé trong hoat dong xuét khau 12 kinh nghiém lam viéc quéc té cua nguoi
lanh dao doanh nghiép, dugc tim thdy 1a c6 mdi lién hé tich cuc véi hiéu biét vé thi trudng qudc
té. Kién thtrc ctia cac 1anh dao doanh nghiép trong thi trudng quéc té va quan hé qudc té cua ho

dugc danh gid 1a ngudn lyc quan trong dé tham gia vao thi trudng nude ngoai (Stucki, 2016).

Von nhan lyc cu thé cé anh hudng dén xu hudng va cuong do xuat khau boi nd giap tang loi thé



canh tranh bang cach nang cao kha ning d6i méi sang tao, 13 yéu td quan trong cho viéc gia ting
hiéu qua cta xuét khau (Bari & Jayanthakumaran, 2021). Bén canh do, von nhan luc cu thé tich
lity théng qua chuong trinh ddo tao hodc cong viée thuc té cung cap cho nhan vién nhiéu co hoi dé
cap nhat va tiép thu nhiéu kién thirc va k¥ ning thyc té dé lam gia ting kha ning cua ho trong viéc

hap thu va chuyén ddi kién thirc dé phat trién d6i méi san pham (Gonzélez et al., 2016).Thém vao

cung cip cho nhan vién nhitng kha ning va k¥ ning cu thé dé thuc hién cac

truong qudc té (Mulligi et al., 2019). Xuét phat tir cac 1ap luan trériﬁié t
H?2: Pao tao nhan vién co tac dong tich cuc dén hoat dong xudt khdu cilivede doa n hiep ASEAN.
3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dz ligu

Dit liéu cho nghién ciru duoc Iy tir Khao sat Doanh™ghiép cU8 Ngan hang Thé gidi (World

Bank’s Enterprise Surveys) (https://www.@'ferprise /en/enterprisesurveys), bao gom

ank, 2022). Cac cudc phong van truc

Nghién cgu nay 13 g vao boi canh khu vuc ASEAN. Cu thé, nghién ctru s dung Khao
sat Doanh nghiép gan Rang Thé gidi vao nam 2015 cho Indonesia, Malaysia, Philippines, va

) én ctru sir dung Khao sat Doanh nghiép ciia Ngan hang Thé giGi vao

Phuong trinh sau dy duogc stir dung dé kiém dinh cac gia thuyét duoc dé xuét:

Xuitkhiu; = By +
B, Trinh d6 hoc vin ciia mot nhan vién dién hinh;+p,Dao tao nhan vién; +
B;Bién kiém soat; + & (1)



3.2.1. Bién phu thugc

Xuét khau: Bién phu thudc trong mé hinh 1a Xuat khau. Dya theo cac nghién ctru trude (Bari
& Jayanthakumaran, 2021; Rodriguez & Orellana, 2020), bién Xuat khiu duoc xay dyng nhu mot
bién dummy v&i hai gia tri. Xuat khau = “1” néu doanh nghiép c6 hoat dong xuit Jehdn va Xuat

khau = “0” néu doanh nghiép khong c6 hoat dong xuat khau.

3.2.2. Bién doc ldp

Trinh d0 hoc van cua mot nhan vién dién hinh: Bién Trinh‘g@

ctru va phat trién duoc xay dyng nhur mot bién dummy

= (‘1”

néu doanh nghi€p c6 cac hoat dong nghién curu va

Nguyen-Van,2021).
anh nghiép: Bién Tudi doanh nghiép 1a thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép trén thi
truong. Duya theo cac nghién ctru trude (Rodriguez & Orellana, 2020), nghién ciru nay 1y logarit
tu nhién cuia thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép dé xay dung bién Tudi doanh nghiép.
Kich c¢& doanh nghiép: Bién Kich ¢& doanh nghiép 1a tong sé lao dong ciia doanh nghiép.
Dua theo cac nghién ctru trude (Chang & Nguyen-Van, 2021; Rodriguez & Orellana, 2020), nghién



ctru nay ldy logarit tir nhién cia téng s6 lao dong cia doanh nghiép dé xiy dung bién Kich c&

doanh nghiép.
3.3. Phwong phap x ly dir liéu

Nghién ctu st dung mé hinh multilevel mixed-effects logit cho viéc phan tich dir liéu. Mo

hinh multilevel mixed-effects logit 1 mot phan loai cia mo hinh hdi quy logistic

dung dé phan tich dir liéu phu thudc phéan loai & mirc do nhiéu cdp (multilevel) tro

nganh coéng nghiép, va cac qubc gia. Cac mo hinh multileve xét tuong tac gitra cac
mirc dir liéu va kiém soét cac hiéu ing an ngiu nhién t hau. Mixed-effects model
12 mot loai mo hinh két hop gitra cac hiéu tng ng i 6 dinh. M6 hinh multilevel mixed-
effects logit két hop ca ba khia canh trén déﬁ

c6 céc hi¢u tng ngau nhién tir cap (level

trén dit liéu phan cip va kiém sod ngau nhién tir cic nhoém khac nhau. M6 hinh multilevel
mixed-effects logit co ahict ang chu y khi dugc ap dung trong phan tich dir liéu phan
loai & mirc d6 nk* A

mixed-effects logit c6 thé xir Iy va mé hinh hoa tuong quan nay mot cach hiéu qua.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Bang 1 trinh bay két qua théng ké mo ta. Trong mau nghién ctru, c6 gan 28% doanh nghiép

tham gia vao hoat dong xuat khau. Bén canh d6, trinh d6 hoc van ciia mét nhan vién dién hinh la



hon 10 nam. Gan 33% doanh nghiép c6 hoat dong Pao tao nhan vién. Ddng thoi, gan 16% doanh

nghiép c6 hoat dong nghién ctru va phat trién.

Bang 1. Thong ké md ta

Bién S6 quan sat Mean S.D. Min Max
Xuat khau 3.335 0,275 0,446 0 1
Trinh d6 hoc vén cua
mot nhan vién dién 3.335 10,321
hinh
Pao tao nhan vién 3.320 0,328 1
Nghién ctru va phat
L 3.335 0,157 1
trién
A
S& hitu clia nudc ngoai 3.310 11,013\ 100
Tudi doanh nghiép i
0 4,771
(log)
Kich c& doanh nghiép
0,693 9,741
(log)

Bang 2 trinh bay an ctia cac bién giai thich trong mé hinh. Két qua cho thay
khong c6 tLrO’ng‘ an na a 2 bién c6 gia tri vuot muc 0,5. Piéu nay cho thdy khong c¢6 van dé
da cong tuyén trong m@,hinh Aghién ctru

Bang 2. Ma tran twong quan
1 2 3 4 5 6

1

aohhanvien  |0,0815%*| 1
Nghién €t va phét trién | 0,0856%**[0,2472%** 1
S& hitu clia nudc ngoai | 0,0403%* [0,1757***[0,0047** 1
Tudi doanh nghiép (log) | 0,0140 |0,1350***|0,0679***|-0,0574*** 1

Kich co ‘(ll"ar;h NEhieP 1o 1735xxx|0,3368%+%(0,2695%**|0,3106***|0,1957*** 1
og ! ’ ’ : ’

Ghi chi: * p<0,10; ** p < 0,05; ***p<0,01
Nguon: Ket qua xw ly dir liéu cua tac gia




Bang 3 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thyét st dung phuong phap multilevel mixed-
effects logit. M6 hinh 1 phén tich tic dong cua trinh d6 hoc van cia mot nhan vién dién hinh dén
xuét khau. M6 hinh 2 phan tich tac dong ctia dao tao nhan vién dén xuat khiu. M6 hinh 3 phén tich
tac dong cua ca trinh do hoc vAn cia mot nhan vién dién hinh va dao tao nhan vién dén xuit khau.
Nhin chung, két qua likelihood ratio (LR) test dé so sanh mé hinh logit théng thudng voi mé hinh
multilevel mixed-effects logit déu c6 y nghia thong ké. Piéu nay cho thdy mo Hinh maltilevel

mixed-effects logit c6 wu diém hon mé hinh logit thong thudng khi xur 1y dit

9

Mo hinh 1 phan tich tic dong cua trinh d6 hoc van ctia mot n i 2n hinh dén xuat

nghich ciu

nay.

khau. Hé s6 cua bién Trinh d6 hoc van cua mot nhan vién dién hiah cé ong ké va c6 dau
duong. Diéu nay cho thay trinh d hoc van ctia nhan vién tre

dbi v6i hoat dong xuét khau. Két qua nay cho thy gia shuyét

m ning dé nham khai khéac tdi vu thi truong nude ngoai (Bari &

anh d6, nhan vién véi hoc thirc cao ciing s& gitip cho ho dé dang

Bang 3. Két qua hoi quy

) Bién M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3

nh do hoc van x -
clia mot nhén vién dién hinh 0.052 0.047

(0.025) (0.025)

Pao tao nhan vién 0.422*** 0.414%***
(0.108) (0.108)

Nghién ctru va phat trién 0.410%** 0.355*** 0.341***
(0.125) (0.127) (0.127)




S¢ hitu cua nudc ngoai 0.018*** 0.018*** 0.018***
(0.002) (0.002) (0.002)
Tudi doanh nghiép (log) 0.177** 0.169** 0.175**
(0.083) (0.084) (0.084)
Kich c& doanh nghiép (log) 0.678*** 0.651*** 0.644***
(0.040) (0.041) (0.041)
Constant -5.305*** -4.794***
(0.503) (0.464)
Constant for country effects 0.719 0.852
(0.466) (0.554)
Constant for industry effects 0.150 0.153
(0.066) (0. oey
Wald 537.34 548.98 O 58
Prob > y? 0.0000 0000
LR test vs. logit LR test vs. logit
model: model:
x2 = 158.33 x2 =159.00
Prob >=y2 = Prob >=y2 = 0.0000
) quan sat 3,263

5; T p<0,01
cua tdac gia

tich cuc ddi v4i hoat dong x
chuong trinh dao tao sé€
hi truong qudc té (Gonzélez et al., 2016). Thém vao do, trén thuc té,

doi va cap nhat, nén cac chuong trinh dao tao sé cho nhan vién

doanh nghiép tham gia vao thi truong qudc té mot cach hiéu qua (Rodriguez & Orellana, 2020).
Thong qua cac chuong trinh dao tao, doanh nghiép sé& gia ting dwoc von ngudn nhén luc, tir d6 tao
ra mot loi thé canh tranh & trong thi truong qudc té (Mulligi et al., 2019). Cu thé, khi nhan vién
duoc cip nhat cac kién thirc va K§ ning mdi, ho s& ap dung vao trong cong viéc dé gia ting mirc

d6 hiéu qua trong hoat dong xuat khau va khai thac nhiing co hoi méi (Rodriguez & Orellana,



2020). Thi truong qudc té ludn c6 sy thay d6i nhat dinh, va cac doanh nghiép s& can cac chuong
trinh dao tao nhdm gitip nhan vién nim bit dwoc cic xu hudng va thong tin méi dé hoat dong tdi

wu trong thi trudng qudc té.

Mo hinh 3 xem xét sy tac dong dong thoi cua trinh do hoc van cua mét nhan vién dién hinh

va dao tao nhan vién doi vdoi hoat dong xuat khau cia doanh nghiép. HE so ctia bién Brinh d6 hoc

d6 hoc van cua mot nhan vién dién hinh va Pao tao nhéan vién. Dang y()n
déu co tac dong dong thoi voi hiéu qua cua hoat dong xuat khau, vi

duoc nang luc doi méi thong qua viéc nang cao trinh d va Ky na

mai hoa (Bari & Jayanthakumaran, 2021). Tt do, hai
va cho théy tac dong tich cyc cua trinh d§ hoc VA

khéu cta doanh nghiép tai khu vuc ASEANr

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay danh gia tac

cua cac doanh nghiép ASEAN va phan tich tac dong
4t khau cua cac doanh nghiép ASEAN. Nghién ctru duoc

Két qua nghién ctru da dé xuat ra hai ham ¥ quan tri quan trong giup cho doanh nghiép gia
tang va phat trién hoat dong xuét khau ciia minh. Dau tién, trinh d6 hoc van cta nhan vién ¢ vai
tro tich cuc dén hoat dong xuat khau. Nhéan vién 13 nguoi thuc hién chinh hoat dong xuat khau cho

doanh nghiép, nén trinh do cua ho s¢€ tac dong dén hoat dong xuét khau. Vi vay, doanh nghiép nén



6 céc chinh sach tuyén dung phu hop va tiéu chuin dé xem xét vé trinh d6 va kinh nghiém cua
nhan vién lién quan dén hoat dong xuét khau; tir d6, cac doanh nghiép ASEAN s& thuc déy hoat

dong xuét khau ra thi truong thé gisi.

Thém vao do, hoat dong huén luyén dao tao nhan vién co6 tac dong quan trong ddi vai hoat

Trung Qudc dang tp trung vao cic san pham dat chuan ISO 140093'én
trrong, nén doanh nghi¢p ASEAN muon xuat khau vao Trung Qudc ¢
theo yéu cau ciia qudc gia. Vi vay, doanh nghiép can phai dau tu
qua cac chuong trinh huin luyén ddo tao nhan vién dé nang e4

thirc méi, tir d6, tan dung vao trong thiic day hoat don

6. Han che ciia nghién ciru va huéng nghién ciru

chiu 4nh huong boi nhidu yéu té khac nh nhan chét lugng quéc té hay yéu t6 canh

tranh, nhung hién tai nghién ctru mg i BHia®anh 12 trinh d6 hoc van cua nhan vién va

dao tao nhan vién véi hoat dong ua doanh nghiép co thé bi chiu anh huodng cua céac bién

diéu tiét (vi du nhu n cong thyeod thé diéu tiét mdi quan hé giita cac chuong trinh ddo tao
\ A " A ‘A ’ ’ ’ A A ~ \ ’ 7 [

va hoat dong xufit khau) ghién ctu chua kham phé day du. Day cling 1a cac hudng goi y cho

nhiing nghién ctru t ai vé chu dé nay.
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The role of human capital in firm export performance: The case of ASEAN

Nguyen Van Dung, Do Huynh Lam Thinh
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Abstract

This study focuses on the impact of human capital, specificalklémp iontevel and
employee training, on enterprise export activities in the context o

used World Bank Enterprise Survey data in 2015 and 2016 with 3,335

Keywords: ASEAN, employee’
capital.
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