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PHAN MO PAU
1 Tinh cép thiét cia deé tai

Trong thoi dai 4.0 véi su phat trién caa cdng nghé thong tin da cach mang hoa cudc
séng hang ngay cua xa hoi, dan dén mot sé thay doi vé théi quen trong qué trinh 1am viéc.
Ching ta nhin thiy co hoi rt 16n trong viéc tiép can cong nghé sé hién dai s& khic phuc
van dé 1am viéc ma khdng can dén cong ty, giai quyét cong viéc xuyén khdng gian va thoi
gian duoc ap dung trong giai doan bung phat dai dich Covid-19 dién ra tir dau nam 2020
dén cudi nam 2021 vira qua nho vao kha ning chia sé dit liéu thdng qua nén tang dién toan
dam may. Pay 1a mot loai cong nghé ma tai nguyén may tinh khéng ¢é san ¢ ngudi dung
cubi, thay vao d6 dugc so hitu va quan ly bai nha cung cap dich vu. Céng nghé méi nay
duoc truy cap thdng qua internet véi trung tam dir liéu ao héa quy mo I6n va cac tai nguyén
duoc sir dung cho dién toan dugc két ndi véi nhau dé xay dung co so ha tang dién toan
dam may (Meghana va cdng su, 2018). Dién toan dam may duoc su dung rong réi vi ngay
cang c6 nhiéu nhu cau vé tinh linh hoat trong viéc thu thap, xu Iy mét luong 16n dit liéu
Vi tée dd nhanh hon va dung lugng luu trit nhiéu hon (AlBar va Hoque, 2017). Nhu vay,
nhitng tién bo trong cong nghé thong tin chi ra rang hau hét cac hé théng ké toan thu cong
dang duoc thay thé bang hé thong thong tin ké toan ky thuat sé nhanh hon, chinh xac hon
va dan dan ké toan gidy sé bi thay déi boi chizng tir dir liéu ké toan dién tur.

Nhitng nim gan ddy, cac to chirc trén toan thé gigi ngay cang c6 nhiéu su lya chon
khi quyét dinh sir dung hé théng ERP va nhiéu cong ty ciing dang roi xa cac hé thong tha
cdng vi ho can théng tin chi tiét vé dir liéu theo thoi gian thue dé ludn phi hop va canh
tranh trén thi trudng. Ho da va dang ap dung hé théng hoach dinh nguon lyc doanh nghiép
duoc luu trit trén nén tang dién toan dam may (Cloud ERP), 1a sy két hop giira dién toan
dam may va hé thong ERP. Pay 1a mot mo hinh cho phép truy cap mang phé bién, thuan
tién theo yéu ciu vao nhom tai nguyén may tinh dugc chia sé, gitip ting cuong kha ning
két ndi thong tin trong mdi truong kinh doanh canh tranh ngay nay. Do nhiing loi ich ma
Cloud ERP mang lai, n6 di tao ra sy canh tranh gay gat cho cac giai phap ERP truyén

thdng. Doi méi trude dé trong linh vuc CNTT lan dau tién duoc &p dung va trién khai boi



cac cong ty 16n, nhung gio day Cloud ERP cung cap d6i méi cho moi doanh nghiép bang
cach ho chi tra tién cho cac dich vu trong mot thoi gian ngin ciing nhu loai b nhu cau duy
tri thiét 1ap hé thong CNTT Ién. Hau hét cac cong ty quan tdm dén viéc ap dung Cloud
ERP vi ho tin ring n6 s& gidp tiét kiém thoi gian va tién bac, tao diéu kién giao tiép tot hon
va dan dén viéc dong bo hoéa hiéu qua cac ung dung, ¥ tudng kinh doanh méi nhanh hon
so vé6i hé thong ERP truyén théng (Low va Wu, 2011). AlBar va Hoque (2017) nhan thay
ring mot cdng ty c6 nhiéu kha ning trién khai Cloud ERP trong hoat d6ng kinh doanh cua
minh néu nhan thay nhitng loi ich tiém niang cua Cloud ERP so voi cac loai ERP truyén

théng khac.

Mic du dién toan dam may van 1a mot mo hinh dang phat trién, nhung né da co tac
dong dang ké dén cudc séng hang ngay va trong cac t6 chac. Cac doanh nghiép ngay cang
st dung hiéu qua Cloud ERP dé xay dung hé thdng va chong lai cac tham hoa trén thé gioi
do bung phét dich bénh nham phuc vu luc lugng lao dong tir xa dé duy tri tinh toan ven
cua dir liéu va tng dung kinh doanh. Theo Bala va Henderson (2012) thi mét cong ty vai
s6 luong hon 10.000 nhan vién s& hudng duoc nhiéu loi ich khac nhau nhu don gian hoé
va chuan héa quy trinh kinh doanh khi chuyén tir hé thong ERP truyén thong sang hé théng
cloud ERP. AlBar va Hoque (2017) wdc tinh rang chi phi sir dung cloud ERP thap hon 15%
so v&i ERP truyén thong va thoi gian trién khai giam tir 50% dén 70%. Hién nay, nhu cau
ngay cang ting ddi véi cac hé théng Cloud ERP di xuat hién trong nhiéu nganh cong
nghiép khac nhau do xu huéng chuyén dan tir 1am viéc tai co s& va cira hang ban 1¢ truyén
thdng sang lam viéc tai nha. Theo Future Market Insights (FMI) thi thi trudng Cloud ERP
duoc du doan s& 6 téc do ting trudong kép hang nam 1a 16% trong subt giai doan du bdo
2022-2032. Thi truong Cloud ERP dugc du doan s€ tang tir 63 trigu USD vao nam 2021
Ién 277 triéu USD vao nam 2032, v&i muc tiéu tang cuong tap trung vao hiéu qua caa
ngudn luc lao dong thdng qua cac cdng nghé cai tién va nhu cau vé céc giai phap di dong,

thiic day su tang truong caa thi truong.

bac biét, khi dich bénh Coronavirus 2019 (COVID-19) lay lan vao d4u nam 2020,

tinh bén vitng caa hé théng thong tin doanh nghiép cia cac cong ty da tro thanh cha dé rat



quan trong trong quan ly. Gan lién véi cha dé vé tinh bén viing, Cloud ERP ngay cang tro
nén quan trong. Mic du trén thé gidi viéc nghién ctu va ap dung hé théng nay da tré nén
phd bién nhung tai cac nude dang phét trién nhu Viét Nam thi viéc ap dung Cloud ERP 1
mot thach thirc va kho khin. Chinh vi nhirng ly do thyuc té néu trén ma dé tai nghién ciu
nay 1 can thiét vé mat ly luan.

Vi sy can thiét nhu vay, tac gia da quyét dinh chon dé tai “Céc nhan té anh hwéng
cuia viéc trién khai thanh céng hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép dwa trén
dam may (Cloud ERP) tac dong dén hiéu qua hoat dong cia té chirc” lam dé tai thuc
hién nghién ctu.

2 Muc tiéu nghién ciu va cau héi nghién cau
2.1 Muyc tiéu nghién ciu

Muc tiéu nghién ctu tong quat caa dé tai 1a xem xét cac nhan té anh hudng dén viéc
trién khai thanh céng hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép duwa trén dam may
(Cloud ERP) dén hiéu qua hoat dong cua t6 chic tai Tp.HCM.

Tuong (g Voi muc tiéu tong quat, hai muc tiéu cu thé cua dé tai can thyuc hién d6
la:

- X4c dinh va do lwdng muac do anh hudng cac nhan té anh hudong dén viéc trién khai thanh
cong hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép dua trén dam may (Cloud ERP) dén
hiéu qua hoat dong cua to chirc tai Tp.HCM.

- Xem xét anh huéng cua viéc trién khai thanh cong hé théng hoach dinh nguén lyc
doanh nghiép dua trén dam may (Cloud ERP) dén hiéu qua hoat dong cua to chic tai
Tp.HCM.
2.2Cau héi nghién ciu

Twong g VGi C4C muc tiéu & trén, c6 3 cau hoi nghién ciru trong dé tai can dugc
tra loi la:

- Cau hoi 1: Nhitng nhan t6 nao tac dong dén viéc trién khai thanh cong hé thdng

Cloud ERP tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh?



- Cau hdi 2: Muac do anh huéng cua cac nhan té dén viéc trién khai thanh cong hé
théng Cloud ERP tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh?
- Cau hoi 3: Anh huong cua viéc trién khai thanh céng hé théng hoach dinh ngudn
lyc doanh nghiép dua trén dam may (Cloud ERP) dén hiéu qua hoat dong cua to
chuc tai cac doanh nghiép trén dja ban thanh phé H6 Chi Minh nhu thé nao?
3 Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1 Péi twgng nghién ciru

Péi twong nghién ctru cia dé tai 1 nhan té anh huang dén viéc trién khai thanh cong
hé thong Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat dong cua to chirc tai cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
3.2 Pham vi nghién ciu

Pham vi vé khong gian nghién ctru ciia d¢é tai la cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Ho Chi Minh.

Pham vi vé thoi gian nghién ctu: 10.2023 — 09.2024
4 Phuong phap nghién ciru

Dé tai sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop dinh luong. Trong d6, dinh tinh
1a phuong phép nhom tac gia sir dung dé kham pha hién tugng khoa hoc can nghién ctru nhu
xay dung céc gia thuyét (ly thuyét). Tiép theo dung dinh lwong dé khang dinh két qua dinh
tinh.

Quy trinh nghién ctu cu thé duoc thuc hién trong hai buéc nghién ciu cua dé tai: (1)

nghién ctru dinh tinh va (2) nghién ctru dinh lugng nhu sau

(1) O budc nghién ciru dinh tinh, nhém tac gia s dung phuong phéap dinh tinh dé xem xét
mdi quan hé giita viéc trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP va hiéu qua hoat dong
cua to chirc thdng qua nghién ctu ly thuyét, tong két cac nghién ciru di trude; Sau do diéu
chinh va bo sung nhiing van dé nay thong qua ky thuat thao luan nhém véi cac chuyén gia.
S6 luwong cac chuyén gia duoc lua chon 1a 10 ngudi, bao gom (1) Céc giam dbe diéu hanh
cong ty, (2) Cac giam ddc Cong nghé thng tin, (3) cac ké toan trudng tai cac doanh nghiép

c6 trién khai hé théng Cloud ERP. Pay 1a nhém ngudi ¢6 kinh nghiém thyc té vé trién khai



hé théng Cloud ERP ciing nhu nam dwgc mdi quan hé giira viéc trién khai thanh cong hé

théng Cloud ERP va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

(2) Cudi cung 13 budc nghién ctru dinh luong, theo Hair va cong su (2014) thi kich thudc
mau téi thiéu dé sir dung phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a 50 va tét hon 1a tir 100 tro
1&n, ty 1é s& quan sét trén mot bién phan tich 1a 5:1 hoic 10:1. Vi vay nhém tac gia thuc
hién phuong phap chon mau va kich thudc mau thong qua viéc khao sat khoang 220 mau
tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh c6 st dung hé théng Cloud ERP,
nham kiém dinh cac gia thuyét trong dé tai thdng qua thuc hién phan tich uwéc luong hoi

quy thtr bac.

Vi don vi phan tich cua dé tai Ia to chtc, nén mdi doanh nghiép s& nhan mot phiéu khao
sat, nguoi tra loi khao sat s& 1a Giam ddc diéu hanh, giam doc cong nghé thong tin va ké
toan truong tai cac doanh nghiép. Muc A phiéu khao sét trinh bay céc thong tin chung vé
doanh nghiép va ngudi dugc khao sat. Phuong phap thong ké mé ta s& duoc sir dung dé xu

ly dit liéu phan nay dé cho biét dac diém cua doanh nghiép va ngudi dugc khao sat.

Muc B trinh bay c4c van dé can duoc khao sat, cac doanh nghiép s& duoc yéu cau
chi ra cé4c khia canh cua viéc trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP tic dong nhu thé
nao dén hiéu qua hoat dong cua td chirc? Cac van dé nay s& duoc tra loi thdng qua viéc lua
chon cé4c bién quan sat vai thang do Likert 5 diém..
5Y nghia ctia nghién ciru
- Y nghia thyc tién: Pién toan dam may dugc xem 1a mot bude dot pha vé cong nghé thong
tin. Viéc sir hé thong Cloud ERP gilp cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi
Minh nang cao loi thé canh tranh trén thi tredng, ting tinh sin c6 cua thdng tin, nang cao
chat lugng théng tin va cung cap thdng tin kip thoi cho viéc ra quyét dinh cua to chuc.
Ddng thoi gilp cac nha quan 1y dua ra chién luoc tai thiét ké quy trinh kinh doanh nham
dam bao cac myc tiéu cua doanh nghiép nhu: giam chi phi, tiét kiém thoi gian va nang cao

hiéu suat cong viéc.



- Y nghia Iy thuyét: két qua nghién cau gilp gisi thiéu ly thuyét hé théng Cloud ERP ciing
nhu vai trd ctia né vai hiéu qua kinh doanh cua t chic, gop phan xay dung thém mé hinh
nghién cau cho viéc trién khai mot hé thong Cloud ERP thanh cong tai cac to chuc..
6 Két cau caa nghién ciu
Két cau cua dé tai bao gom 5 chuong nhu sau:
Chuong 1: Téng quan vé van dé nghién ctu
Chuong 2: Co so ly thuyét
Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ctru va ban luan

Chuong 5: Két luan va ham y



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Giéi thigu

Trong nghién ctu nay, dé tai tap trung vao cac nghién ciu dé cap dén céc nhan tb
anh huong dén cloud erp cua cac doanh nghiép va su tac dong cua cloud erp dén hiéu qua
hoat dong cuia cac doanh nghiép.
1.2 Céc nghién citu nwéc ngoai
1.2.1 Nghién citu vé ca nhan té dnh hwéng dén viéc trién khai thanh céng hé théng
Cloud ERP.
Nghién ctu cia A. Albar, Md. Rakibul Hoque (2019), c6 tya dé “Factors affecting cloud
ERP adoption in Saudi Arabia: An empirical study”. Bai b4o dua ra hé thong ERP (Hoach
dinh Nguon lyc Doanh nghiép) trén nén tang dam may d dai dién cho mot su thay doi mo
hinh trong linh vuc hé théng thdng tin. Ching mang lai sy linh hoat, hiéu qua vé chi phi,
kha niang mé rong, thich tng, kha dung va cau hinh dix liéu cho moi loai hinh doanh nghiép.
Hé thong nay da phat trién nhanh chong trén toan cau. Tuy nhién, viéc ap dung ERP trén
nén tang ddm may & cac nude dang phat trién tai khu vuc Trung Pong, nhu A Rap Xé-(t,
van dang trong giai doan so khai, va con rét it nghién ciru vé van dé nay. Nghién ctu nay
dd xem xét cac yéu té anh huong dén viéc 4p dung ERP trén nén tang dam may tai Vuong
qudc A Rap Xe-(t bang cach két hop Iy thuyét Pho bién Poi mai (DOI) va md hinh Cong
nghé-To chiric-Mai truong (TOE). Nghién cau phat hién rang moi trudng canh tranh, do
phtic tap, co s& ha tang CNTT, kha niang quan sat, loi thé tuong d6i, moi truong phap 1y,
ky ning CNTT va su hd trg ciia quan Iy cap cao ¢ anh huéng dang ké (p < 0.05) dén viéc
&p dung ERP trén nén tang ddm may.
Nghién ctu cua Luiz R. Barbieri va cong su (2023), “Critical Success Factors for
Implementing Cloud ERP in SMEs: A Systematic Review”. Bai b&o chi ra cach ma chuyén
d6i sd da thay doi dang ké cac quy trinh va hoat dong kinh doanh trén toan cau. Cac cong
ty ngay cang phai ap dung céc cong nghé méi dé tu dong hda va nang cao hoat dong cua
ho nham duy tri kha nang canh tranh trong maot thi truong dang phat trién nhanh chéng.
DPong thoi nhan manh tdm quan trong cua cac hé théng Hoach dinh Ngudn lec Doanh

nghiép (ERP) trén nén tang dam may nhu mot cong nghé quan trong ddi vai cac doanh
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nghiép nho va vira (SME). Nhiing hé théng nay 1a yéu té thiét yéu dé cai thién hiéu qua va
nang suét trong hoat dong kinh doanh, diéu nay dic biét quan trong ddi véi cac SME mong
mudn phat trién trong mot méi tredng canh tranh. Cac yéu t thanh cong quan trong duoc
xéc dinh dugc phan loai theo mé hinh ¢éng nghé — té chirc — méi truong (TOE). Cach tiép
can ¢6 cau tric nay gidp phan tich mot cach hé thdng cac khia canh khac nhau anh huong
dén viéc trién khai ERP trén nén tang dam may trong cac doanh nghiép nho va vira (SME).
Trong sé céc yéu té thanh cong quan trong (CSF) duoc xac dinh, c6 ba yéu t6 noi bat 1a co
anh huong dang ké 13 tinh twong thich ctia hé thong, bao mat dir liéu, cam két caia ban 1anh
dao cap cao.

Nghién ctru cua Megala J, va cong su (2023), “An Empirical Study on the Affecting Factors
of Cloud-based ERP System Adoption in Iraqi SMEs”. Bai bao nham kham phé céc yéu t6
chinh anh hudng dén viéc ap dung hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) dua
trén dam may trong cac doanh nghiép nho va vira (SMES) ¢ Irag. Nghién ctru st dung cac
khung Iy thuyét nhu M6 hinh Cong nghé - T6 chirc - Méi truong (TOE), Lan téa Sang tao
(DOI) va Sy phu hop gitta Con ngudi - T6 chac - Cong nghé (HOT-fit) dé huéng dan qua
trinh khao sat. Nghién cau da kiém tra md hinh nghién cau va cac gia thuyét ciia minh
bang céch sir dung céc cong cu théng ké, cu thé 1a SPSS va SmartPLS. Phuong phap luan
nay cho phép phan tich dit lidu thu thap tir cac ddi twong khao sat mot cach nghiém ngat.
Nghién ciru da xac dinh mot s6 yéu té cu thé anh huong déang ké dén viéc &p dung cac hé
théng ERP duya trén ddm may trong cac doanh nghiép nho va vira (SMEs). Cac yéu té nay
bao gom loi thé twong dbi (RA), kich thuéc doanh nghiép (FS), kién thirc dam may cua
nhan vién (ECK) va cuong do thong tin (INI).

Nghién ctru cua Patricia Chinyere Oranefo va cong su (2024) ¢6 tua dé “Factors Affecting
Cloud ERP and Big Data Analytics (BDA) Adoption in Nigeria: Perception of Accountants
in Nigeria” . Bai bao néu bat tim quan trong ngay cang ting cia ERP trén nén tang dam
may va phan tich dix liéu I6n (BDA) trong viéc nang cao hoat dong kinh doanh va quy trinh
ra quyét dinh. Bai viét nhan manh rang nhiing cdng nghé nay cé thé cai thién dang ké hiéu
qua va hiéu suat trong cac to chirc, dac biét 1a trong linh vuc ké toan. Phan gigi thiéu cua

bai nghién ctru di néu ra tim nhan t chinh ma nghién ciru s& xem xét: loi thé tuong ddi,
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d6 phirc tap, tinh twong thich, kha nang thir nghiém, kha ning quan sat, co sé ha ting cong
nghé thdng tin (ICT), su hd tro cta ban ldnh dao cip cao, va méi truong phép ly. Nhiing
yéu td nay rat quan trong trong viéc xac dinh cach thirc va ly do tai sao cac to chuc ap dung
cac cdng nghé mai. Két qua nghién ctru di chi ra dwgc bon nhan td c6 anh huaéng tich cuc
dang ké dén viéc ap dung ERP trén nén tang dam mAay va phan tich dir liéu I16n (BDA) bao
gom loi thé tuong ddi, tinh twong thich, kha ning thir nghiém va sy hd tro ciia ban lanh dao
cap cao.
Nghién ctru ciia va cong su (2024) c6 tua dé “What factors affect the adoption of cloud-
based ERP in companies' operations in Malaysia?”. Bai bao nhan manh su chuyén dich
sang cac hé théng ERP dua trén dam may khi cac to chic tim céch cai thién hiéu qua hoat
dong va giam thoi gian dong s6. Xu hudng nay dic biét quan trong ¢ Malaysia, noi cac
doanh nghiép dang thich &ing véi cac tién bo cong nghé va yéu cau thi truong thay doi.
Dong thai bai viét con 1am rd rang nghién ciru tap trung vao céc doanh nghiép san xuat &
Malaysia va khéng bao gom cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) hay cac nganh cong
nghiép khac. Sy cu thé nay gilp thu hep pham vi nghién cau va nang cao tinh lién quan
cua cac két qua. Nghién ctru cho thay rang c6 mot sé yéu té chinh anh huong tich cuc dén
viéc &p dung cac hé thong ERP dura trén dam may. Cac yéu to nay bao gom ky vong vé
hiéu suat, diéu kién thuan loi, ky vong vé cong strc, ¥ dinh hanh vi. Nghién ciru cling kham
pha mot mo hinh diéu chinh, nghién ctru cach cac yéu té nay tuong tac trong bdi canh cac
doanh nghiép san xuat & Malaysia. M6 hinh nay cung cap mét su hiéu biét chi tiét vé cac
dong lyc anh huong dén qué trinh &p dung.
1.2.2 Nghién citu vé sw tic dgng cia hé thong cloud erp dén hiéu qud hoat déng cia
doanh nghiép

Nhiéu nha nghién cizu da nhan manh vai tro cua céc tién b céng nghé nhu dién
todn ddam mdy trong Viéc ndng cao ndng sudt va hiéu qua hoat déng trong cac DNNVV
(Papadopoulos va cong su, 2020).

Alshamaila va cong su (2013) bang cach sir dung khudén miu TOE (Technological
— Organisational - Environmental), thuc hién phong van béan ciu tric voi 15 DNNVV va

nha cung cap dich vu ¢ ving Dong Bic cua nudc Anh, di két luan dién toan ddm may c6



10

thé nang cao kha nang canh tranh va mang lai loi thé thuc sy cho cac DNNVV, do d6 cho
phép ho canh tranh vai cac doanh nghiép Ion.

Carcary va cong su (2014) nhan xét cac DNNVV ¢6 ngudn luc vé vén va nhan luc
yéu hon so véi cac cong ty Ion, dic biét 1a cac han ché vé tai nguyén va vi 1y do nay, dién
toan dam may duoc bdo cdo 1a mang lai loi ich dang ké cho cac DNNVV, sir dung dién
toan dam may sé& gitip cac DNNVV giam ganh ning tai chinh lién quan dén viéc ap dung
cac cong nghé mai.

Tarmidi va cong su (2014) thong qua viéc khao sat 329 ké toan vién hanh nghé &
Malaysia da két luan néu ap dung dién toan dam may, cac DNNVV c6 thé tap trung vao
cac hoat dong kinh doanh ciia minh vi cac yéu cau vé cdng nghé va hé théng thong tin tai
doanh nghiép da dugc xir Iy boi cac nha cung cap dich vu. Pong quan diém nay, Dimitriu
& Matei (2014) nhan manh dién todn dam may cho phép cac to chirc mé rong va cai thién
su hop tac va giao tiép cua ho trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh théng qua quyén
truy cap vao théng tin theo thoi gian thuc va duoc cap nhat lién tuc qua Internet bat ké vi
tri cua ho.

Nghién ctru caa Dhiraj Jain (2016) ¢6 twa dé “Cloud computing with ERP - A push
business towards higher efficiency”. Bai nghién ciru diéu tra cac ly do chinh khién cac
doanh nghiép chuyén tir hé théng ERP truyén thong sang Cloud-ERP. N6 xac dinh cac yéu
t6 khuyén khich sy chuyén dbi nay, cung cap céi nhin sau sac vé dong luc dang sau viéc
ap dung céc giai phap dua trén dam may. Bén canh d6 nghién ciru con danh gia nhirng thay
d6i dang ké do su xuat hién cua cac hé thong Cloud-ERP mang lai. N6 xem xét cach nhiing
thay d6i ndy anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép, nhan manh ca tac
dong tryc tiép va gian tiép. Nghién ctu da xac dinh mot sd yéu to anh hudng dén viéc
chuyén d6i tir ERP truyén théng sang Cloud-ERP, bao gém bao mat dwogc cai thién, quyén
riéng tu, kha nang mo rong, giam chi phi ban dau va hiéu suat hé thng dugc nang cao.
Nhitng yéu té nay duoc nhan manh la nhitng lgi thé chinh khuyén khich céc doanh nghiép
ap dung cac giai phap Cloud-ERP.

Nghién ctru cua Laura-Eugenia-Lavinia Barna va R. Igna (2021) c6 tya dé “The influence

of the implementation of ERP systems on the performance of an organization”. Trong bai
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viét nay, nhom tac gia da xem xét cach thirc viéc &p dung va trién khai cac hé thong Hoach
dinh Ngudn luc Doanh nghiép (ERP) anh huong dén hiéu suat caa mot to chire. Hiéu suat
la mot thanh phan quan trong nén tang cho hoat dong cua té chirc. Cac hé théng ERP duoc
st dung dé quan ly cac hoat dong cua to chuc (ké toan, mua siam, tuan tha, san xuat, quan
ly dir &n va céc hoat dong chudi cung tng khac). Tac dong cua viéc trién khai cac hé thdng
ERP c6 thé khéc nhau giita cac té chirc. Muc dich chinh cua bai viét 1a trinh bay nhitng chi
sb hiéu suat quan trong nhat bj anh huéng bai viéc trién khai cac hé théng ERP, ciing nhu
tac dong cua chiing dén toan bo hoat dong cua to chirc. Phuong phap nghién ctru duoc st
dung la nghién ctru dinh lugng dua trén bang cau hoi, trong d6 nhom tac gia da xac dinh
cach cac hé théng ERP anh hudng dén hiéu suat cua to chire. Dt liéu thu thap duoc dé tra
loi cac cau hoi nghién ctru chinh di dugc xac dinh trong bai viét. Két qua thu duoc tir bang
cau hoi cho thay cac to chuc di trién khai hé thong ERP dat duoc gia tri cac chi s6 hiéu
suat thuan lgi hon so véi cac t6 chac khong trién khai. Céc hé théng ERP ciing c¢6 vai trd
trong su phaét trién bén virng cua to chirc, nhung vé co ban, cac hé thong ERP hitu ich dé
cai thién hiéu suét cua to chuc.

Nghién ciu cia Ferdouse Ara Tuli, Swathi Kaluvakuri (2022) c6 tya dé “Implementation
of ERP Systems in Organizational Settings: Enhancing Operational Efficiency and
Productivity” dugc ding trén tap chi Asian Business Review. Bai viét dua ra nhin manh
tam quan trong cua sy tham gia cuia nguoi ding trong viéc hién thuc hoa nhitng loi ich cua
hé théng ERP. Viéc sir dung hiéu qua cac hé théng ndy bai nhan vién 1a diéu thiét yéu dé
nang cao hiéu suat t6 chirc. Nghién ctiu nham xem xét cac nghién ciru hién co dé hiéu ro
hon vé vai tro cua ngudi ding trong viéc tan dung hé théng ERP nham cai thién hiéu suat.
Bai viét con kham pha tac dong chuyén doi cua viéc trién khai ERP d6i voi cac doanh
nghiép. N6 thao luan vé cach cac hé théng ERP don gian hda quy trinh, tap trung dit liéu
va tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh dua trén thong tin. ERP loai bo sy triing 13p va cai
thién giao tiép bang cach tich hop nhiéu chirc ning nhu tai chinh, nhan sy va quan ly chudi
cung ung. Viéc toi wu hoa phan bd ngudn luc va giam bt cong st thu cdng dan dén viec
tang cuong nang suat. Hon nita, cac hé théng ERP cho phép theo ddi thoi gian thyuc céc chi

sb hiéu suat chinh, tir d6 thiic day phan tng chu dong véi nhimg thay doi cua thi truong.
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Céc hé théng ERP nang cao hiéu qua t6 chtic bang cach don gian hda quy trinh, tap trung
dir liéu va cai thién giao tiép, cudi cung dan dén viéc ting cudng ning suit va phan bd
ngudn lec tot hon trong cac doanh nghiép.

Nghién ctu cua Sharbani Harun va coéng su (2022), cd twa dé “Effect of ERP
Implementation on Organisational Performance: Manager's Dilemma”. Bai viét nghién ciu
vé Hé thdng Hoach dinh Nguén luc Doanh nghiép (ERP) cai thién kiém soét hoat dong
thwong mai va cung cap loi thé canh tranh khi két hop véi cac lgi ich hién cé. Tuy nhién,
ngudi str dung cudi thudng phan di viéc trién khai ERP vi né 1am gian doan tinh hinh hién
tai. Hon nira, viéc dam bao tit ca cac don vi hoat dong sir dung ciing mot hé thong ERP
khong phai 1a nhiém vu dé dang. Do d6, su thiéu kha ning thich tng duoc coi 1a nguyén
nhan dan dén that bai cua ERP. Nghién cau nay sir dung phuong phap nghién ciru truong
hop dinh tinh dé phan tich mot su kién va hiéu rd vé hé thong ERP ciing nhu cc hién tuong
tu nhién. Dit liéu duoc thu thap thong qua phong van ban cau trdc, va nha nghién ciu da
dat duoc su bdo hoa dir liéu tir phan hoi cua nguoi tham gia thir 15. Dix liéu tai liéu da duoc
xem xét dé tim ra cac mau va cha dé trudc khi tién hanh so sanh. Két qua caa nghién ctu
cho thay su hd tro caa nguoi sir dung cudi 1a rat quan trong cho hoat dong hang ngay va
viéc trién khai hé thng, dac biét 1a khi hé théng con méi. Chi ¢é nhitng hé théng duoc
thiét ké, cung cap va dao tao hiéu qua méi cd thé duoc st dung bai nguoi sir dung cudi.
Viéc trién khai ERP nang cao kha ning va hiéu suét cua to chic. Panh gid sau trién khai
la can thiét dé xac dinh tiém ning cua to chic va gia tri caa hé thdng. Ngoai trir hiéu suat
tai chinh, hiéu suat tong thé cua to chire da cai thién trén tat ca cac khia canh cua The diém
can bang (BSC) lién quan dén quy trinh ndi bo, khach hang, hoc hoi va phét trién. Viéc &p
dung cong nghé mai duoc Ky vong s& nang cao hiéu qua tong thé cua té chizc. Mdi linh
vuc chu dé dugc xac dinh déu anh huong dén kha niang cua to chic trong viéc st dung hé
théng ERP mot cach hiéu qua va hiéu suat dé dat duoc cac loi ich da duoc xac dinh trude
d6. Thém vao d6, nghién ctru cling phat hién rang cac to chic STP tap trung vao loi ich
ctia Viéc trién khai ERP hon 14 chi phi lién quan. Cudi cing, c4c to chirc ¢d thé 1ap ké hoach

t6t hon cho nhitng loi ich tuong lai cta viéc thay thé hoac cap nhat cac hé théng ERP.
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Nghién ciau caa Mohamed Abdalla Nour (2023), “The Impact of ERP Systems on
Organizational Performance”. Bai viét nghién ctiru v& méi lién hé giita dau tu vao hé théng
ERP va hiéu suat té chic thuong dan dén nhitng két qua khac nhau. Ngoai cac yéu td noi
bo trong té churc, nhiéu yéu t ngir canh bén ngoai cling dong vai trd quan trong. Nghién
ctru nay da xem xét vai tro cua quy mo cong ty, nganh cong nghiép va thoi gian sur dung
hé théng ERP trong viéc anh hudng dén tac dong hiéu suat caa cac hé thong ERP thdng
qua viéc diéu chinh cac méi quan hé giira c4c bién tién dé&, loi ich do ERP mang lai va cai
thién hiéu suat t6 chirc tong thé. TAc gia da xac nhan vai trd quan trong cua viéc tai cau
trdc quy trinh kinh doanh va sy phi hop ciing nhu sy déng bé cua té chirc nhu 13 cac bién
tién dé d6i véi loi ich do ERP mang lai trong chat lwong théng tin va su phéi hop/tich hop.
Chét luong dit lidu va thong tin da dugc xac nhan 1a mot yéu té du doan quan trong cua
hiéu suat t6 chirc. Hon nita, vai trd cia nganh cong nghiép, quy mé cong ty va thoi gian da
tréi qua ciing dd dugc xac nhan 1a nhiing yéu té diéu chinh quan trong ddi véi anh huong
ctia c4c bién tién dé Ién loi ich cua ERP va hiéu suat to chire. Str dung mau gom 200 doanh
nghiép tham gia va phan tich mé hinh phuong trinh cau tric (SEM), tac gia da xac nhan
vai tro quan trong cua tai cau tric quy trinh kinh doanh va su phl hop ciing nhu sy d6ng
bo cua t6 chie nhur 14 cac yéu t dan dén loi ich do ERP mang lai vé chat lugng thong tin
va sy phdi hop/hoi nhap. Chat lugng dit liéu va théng tin di duoc xac nhan 1a yéu té du
doan quan trong vé hiéu suat to chirc. Hon nira, vai trd cua nganh nghé, quy mé doanh
nghiép va thoi gian tréi qua ciing duoc xac nhan 1 cac yéu té diéu chinh quan trong anh
huong dén mdi quan hé giira cac bién tién dé va loi ich tir ERP cling nhu hiéu suét to chirc
1.3 C4c nghién ciru trong nuwéc
1.3.1 Nghién cieu c&c nhan té dnh hwéng dén vigc trién khai thanh cong hé théng Cloud
ERP doanh nghiép

Nghién ctu ctia Nguyén Hitu Hoang Tho (2012), “Céc yéu tb tac dong dén trién
khai thanh céng hé théng hoach dinh nguén nhan luc ERP tai Viét Nam: Mot &p dung cai
tién cac yéu td ciia md hinh hé thdng thong tin thanh cong” dwoc ding trén tap chi khoa
hoc dai hoc Hué: Khoa hoc xa hoi va nhan vin trong tap 72B, s6 3 nam 2012. Nghién cau

vé Heé thdng Hoach dinh Nguén luc (ERP) tai Viét Nam cho thay két qua Ty ¢ ang dung
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ERP tai Viét Nam chi dat 4%. Nghién ciru x4c dinh cac yéu té chinh cho trién khai thanh
cdng ERP: chit lugng hé thong, chat lugng thong tin va dao tao va c6 anh huéng 1on nhat
.C4c yéu tb nay giai thich 41,1% y dinh st dung ERP. Thai d6 ngudi ding anh huong dén
lgi ich rong cua doanh nghiép (47,7%). Dé xuit chl trong dao tao dé nang cao hiéu qua
trién khai ERP. Nghién ctru thu duoc 150 phan hdi, trong d6 c6 117 1a hop 1& va hoan tat.
Théng qua phan tich, anh huéng cua yéu té dao tao 1 16n nhét (beta=0,321) hon han anh
huong cua chit luong hé théng (beta=0,193) va hon anh huéng cua chit lugng thong tin
(beta=0,299). Théng qua nghién ctru, tac gia dé xuat rang, khi trién khai ERP tai Viét Nam,
doanh nghiép can chi y sau sic cho viéc dao tao st dung ERP dé viéc trién khai ERP c6
thé dat dén thanh cong.

Nghién ctu cua Thanh D.Nguyen va Khiem V.T.Luc (2018) c6 tua dé “Information
Systems Success: Empirical Evidence on Cloud-based ERP”. Nghién ciru nay dé cap dén
hé thdng Hoach dinh Ngudn luc Doanh nghiép (ERP) dya trén dam may, mot trong nhiing
xu huéng méi trong céc hé théng théng tin hién dai. Bai viét két hop mé hinh thanh cong
hé thdng thdng tin ndi tiéng ciia DeLone va McLean cling véi cac khéi niém lién quan nhu
niém tin va rai ro cam nhan dé xay dyng moét mé hinh thanh céng ma rong cho Cloud ERP.
Dir liéu duoc thu thap tir 182 nguoi tham gia da stir dung Cloud ERP tai Viét Nam. Nghién
ctru sir dung mo hinh phuong trinh cau trdc voi phuong phap udc lwong téi da hop 1y dé
phan tich. Két qua cho thay rang cac yéu té nhu chat lugng hé thdng, chat lwong thong tin,
chat luong dich vu CNTT, rai ro cam nhan, niém tin va y dinh sir dung ¢6 médi quan hé cau
trac vai loi ich rong. M6 hinh nghién ctru giai thich 37% thanh céng cua Cloud ERP.
Nghién ctru nay gidp hiéu rd hon vé cac yéu té anh huéng dén sy thanh cdng cua hé thdng
Cloud ERP, nhian manh tam quan trong cua chat lugng dich vu va su tin tudng trong viéc
giam thiéu rai ro.

Nghién ctu caa Thanh D. Nguyen, Tu T. Huynh, U. H. Van, Tien M. Pham (2019), “The
Role of Innovation in Cloud-Based ERP Adoption”. Bai nghién ciru dwa ra hé thong hoach
dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP) dua trén dién toan ddm may cung cip cac giai phap
phan mém hién dai cho cac t chirc. Hon nita, mac du ¢6 nhiéu nghién ciru khac nhau cho

mdi chu dé cua hé thdng théng tin, chang han nhu cac 1y thuyét noi tiéng vé viéc chap nhan


https://www.semanticscholar.org/author/Thanh-D.-Nguyen/2170978002
https://www.semanticscholar.org/author/Tu-T.-Huynh/122675555
https://www.semanticscholar.org/author/U.-H.-Van/2097578993
https://www.semanticscholar.org/author/Tien-M.-Pham/2067957402

15

cong nghé (TAM, UTAUT) va céac ly thuyét lién quan dén ddi méi (DOI, TOE), nhung
chua c6 nhiéu cdng trinh tich hop céc ly thuyét khac nhau cua hé théng thong tin. Nghién
clru nay diéu tra vai tro ctia doi méi trong viéc chap nhan ERP duya trén dién toan ddm may.
Tong cong 232 nguoi tham gia vé ERP dua trén dam may da duoc khao sat va phan tich
bang mé hinh phuong trinh ciu trdc. Cac phét hién cho thiy cac thanh phan cia mé hinh
cdng nghé-td chirc-moéi truong (TOE) va khai niém d6i méi c6 méi quan hé cau tric voi
viéc chap nhan céng nghé. Bic biét, d6i méi c6 tac dong tich cue dén viéc chap nhan ERP
dya trén dién toan dam may.

Nghién ciru cia Chu Thi Hong Hai va Triéu Thu Huong (2022), “Cac nhan té anh huong
tGi trién khai giai phap Cloud ERP. Bai nghién ciu ndy tap trung vao viéc trién khai hé
thdng Hoach dinh Nguén lyc Doanh nghiép dua trén dam may (CERP), cho rang qua trinh
nay thuong gap nhiéu kho khan va rui ro, din dén ty Ié that bai cao trong viéc trién khai.
Mic du c6 nhiéu nghién ciru da duogc cong bd vé cac khia canh quan trong quyét dinh viéc
ap dung thanh cong hé théng ERP truyén théng, nhung chung khong thé &p dung cho
CERP. Nghién ctru dong gbop vao viée xac dinh cac théng sé quan trong anh hudng dén
viéc trién khai CERP thong qua viéc danh gia nghiém ngit cac tai liéu ly thuyét va thyc
nghiém. Két qua nghién ctiu cho thay ba bién sb chinh: bao mat, quan ly dy &n va truyén
thong 1a yéu té quan trong cho viéc trién khai hiéu qua CERP. Hon nita, bai bao ciing chi
ra nhitng khoang trong trong nghién ctru hién tai, chang han nhu méi lién hé gita céc thanh
phan va tim quan trong cua ching. Dit liéu thu thap tir 153 can bd quan Iy, nhan vién IT
va ngudi dung ERP. Két qua cho thay céc yéu t6 to chic chiém 76,9% su thanh cong, trong
d6 "Su hd tro va quyét tim cua lanh dao" 12 yéu té anh huong 16n nhat.

Nghién ciu ciia Lwong Pic Thuan (2022), “Nhan t6 tac dong dén quyét dinh chap nhan
ké toan dam may trong cac doanh nghiép tai thanh phd H6 Chi Minh”. Nghién ctru nay
nham xem xét tac dong cua cac yéu té trong md hinh Cong nghé - T6 chirc - Mbi truong
(m6 hinh TOE) dén quyét dinh chap nhan ké toan dam may tai cac doanh nghiép ¢ Thanh
phé H6 Chi Minh. MAu nghién ctu chinh thirc duoc thu thap tir 135 déi twong, bao gom
cac nha quan tri cap cao, quan ly bo phan ké toan va nhan vién ké toan. Dit liéu dugc thu

thap chu yéu théng qua khao sét biang bang cau hoi trong khoang thai gian tir thang 8 dén
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thang 10 nam 2021. Sau d6, dit lidu nay duoc st dung dé thyc hién phan tich théng ké md
ta va kiém dinh gia thuyét. Két qua nghién ctru chi ra ring ¢ ba nhan t6 anh huéng dén
quyét dinh chap nhan ké toan dam may, bao gom: (1) loi thé tuong ddi, (2) ning luc to
chure va cdng nghé thdng tin, va (3) &p luc canh tranh va quan hé ddi tac.

1.3.2 Nghién cizu vé sw tdc déng ciia Cloud ERP @én higu qud hoat déng DN

Tai Viét Nam, cac nghién ciru dé cap truc tiép téi viéc tac dong cua dién toan dam
may téi cac van dé tai cac DN con it, do d6 trong phan nay, nhom tac gia s& dé cap dén su
tac dong cua céc tién bo cdng nghé chung téi cac van dé tai cac DN.

Nguyén Thi Thu Phuong va Ho Trung Thanh (2020) da dé xuat nén két hop céc tién
bo cong nghé nhu BI (Business Intelligence - Quan tri thdng minh) véi KTQT dé nang cao
kha ning ra quyét dinh tai cac doanh nghiép.

Nguyén Danh Nam & Udng Thi Ngoc Lan (2021) da tién hanh phan tich thuc trang
chuyén d6i sb caa cac DNNVV tai Viét Nam, két qua nghién ctu cho thiy cac DNNVV
tai Viét Nam chwa nhan thirc ding vai trd chuyén doi s6 trong cudc cach mang céng nghiép
4.0 dan dén qua trinh chuyén d6i sé dién ra cham so véi cac qudc gia phét trién. Diéu nay
s& gay bat lgi cho cac DNNVV trong viéc canh tranh tai Viét Nam va trén thé gidi.

Lé Vil Vin va cong su (2022) tong hop két qua khao sat 325 cac doanh nghiép tai
tinh Quang Tri nham danh gia thyc trang vé tinh hinh chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép
trong thoi dai 4.0. Két qua cho thiy, nhin chung céc doanh nghiép Quang Tri dang co
nhitng buéc chuyén minh trong nhan thirc, trong viéc trién khai 4p dung chuyén dbi s6 cac
hoat dong cua doanh nghiép. Tuy nhién, c6 dén 89% cac doanh nghiép khao sét nhan thirc
chua sdu sac vé chuyén doi s6 va cac chinh sach hd tro lién quan. Ngoai ra, chi c6 khoang
4% dén 17% s6 doanh nghiép tham gia khao sat da thuc hién trién khai mot cach day du
mét s6 hoat dong lién quan dén chuyén doi sé trong noi bo doanh nghiép ciing nhu chuyén
d6i s6 bén ngoai doanh nghiép. Cudi cling, dua trén thuc trang, nhom tac gia da dua nhiing
dinh hudng, giai phap nhu cac DNNVV can dau tu hoic thué ha ting sé vé phan cang ha
tang dién toan ddm may (smart cloud) luu trit co sé dir liéu dugc s6 hod, ha ting mang
(WAN, MAN,LAN, VPN) dé két ndi, phan mém tng dung dé quan tri, quan ly, giam sat
noi bo (ERP, HRM, BSC...) va phan mém ung dung dai dién cho d6i tdc va khach hang
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(cac App trén nén tang I0S, Android dwoc sir dung trén cac thiét bi thong minh nhu
smartphone, ipad, may tinh bang... véi muc dich cham so6c khach hang ting cuong tuong
tac, trai nghiém khach hang va truyén théng).

D4 Tuén Vi (2023) thuc hién khao sat 500 DNNVYV trén dja ban tinh Thanh Hoa,
xt ly bang phan tich mé hinh c4u trdc tuyén tinh (SEM) d3 chi ra kha ning chuyén dbi sé
tai doanh nghiép (trong d6 c6 viéc doanh nghiép st dung dién toan dam may) c6 anh hudng
tich cuc dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

1.4 Khe héng nghién ciru

Qua Viéc tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc, tac gia nhan thay van dé
nghién ciu vé ERP va Cloud ERP dang duoc trién khai tai nhiéu doanh nghiép trong giai
doan hién nay.

Pbi véi cac cong trinh nghién ctru nude ngoai: khi nghién ctu vé ERP céc tac gia
chu yéu tap trung vao nghién ciru cac nhan té trong bdi canh té chuc, tap trung vao nhan
t6 con nguoi va hé thong nhiéu hon 1a vé cong nghé. Trong khi cac nghién cau vé trién
khai Cloud ERP dugc cac tac gia st dung khuén kho ly thuyét Té chuc - Méi trudng - céng
nghé dé tim hiéu va danh gia cac nhan t6 anh huong dén viéc trién khai thanh cong hé
théng Cloud ERP, danh gia sy hai 10ng caa ngudi st dung dich vu ciing nhu xem xét vé
hanh vi sir dung Cloud ERP. Péi véi nghién ciru vé hanh vi str dung Cloud ERP ¢c6 kha
nhiéu nghién ctru lién quan dén ang dung mo hinh d6i mai DOI nham giai thich hanh vi
thuc hién giai phap Cloud ERP cho doanh nghiép, cac nghién ciru nay tim hiéu tac dong
cta cac nhan t nhu loi thé twong ddi, su phtc tap, su twong thich, kha ning quan sat, ...
dén viéc trién khai hé théng Cloud ERP. Tuy nhién cac nghién ctu cha yéu tap trung vao
cac doanh nghiép vira va nho, c& mau twong ddi nho, nghién ctru ciing chi sir dung cac
nhan té néi bat chtr khong str dung dy du cac nhan té anh hudng cé thé thuc hién, ngoai
ra cac két qua ciing chi dai dién cho qudc gia ma cac tac gia nghién cuu.

Tai Viét Nam: Da sb céc tac gia tap trung nghién cau nhiéu vé viéc trién khai hé
thdng ERP hon 1a quan tdm dén giai phap cong nghé Cloud ERP. Ciing gidng nhu nghién

clru nude ngoai, khi noi dén giai phap ERP cac tac gia ciing chi yéu tap trung vao nghién
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ctru cac nhan t6 lién quan dén bdi canh to chirc, ngudi dung hon 1a cac nhan té vé cong
nghé va méi trudng. Riéng dbi véi nghién ciu vé trién khai hé théng Cloud ERP nghién
ctru chi tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho nén ¢ mau khéng I6n va khong dai
dién cho tong thé tai Viét Nam. Ngoai ra viéc tim hiéu va nghién ciru vé hé théng Cloud
ERP ciing chua duoc quan tdm nhiéu tai Viét Nam dic biét 1a tai thanh phd H6 Chi Minh
noi tap trung dong cac doanh nghiép thi viéc str dung hé thong Cloud ERP dé tang tinh linh
dong 1a hét sire can thiét tai thoi diém ma tac gia nghién cuu.

Nhu vy, tac gia xac dinh khe héng nghién ciru trong dé tai nay 1a chua c6 nghién
clru Nao xem xét cac nhan t anh huong dén viéc trien khai thanh cong hé thong Cloud
ERP tai c4c doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh va sy tac dong ciia ERP dén
hiéu qua cua to chirc. TAc gia s& tién hanh ma rong pham vi nghién ctu 1a cac doanh nghiép
tai thanh phé H6 Chi Minh bao gém ca doanh nghiép vira va nhé 13n cac doanh nghiép 16n,
mé rong mau thu thap dir liéu nham giai quyét cac nhu cau, sy can thiét va tim quan trong
cua van d¢, ung dung ly thuyét khuéch tan doi mai DOI két hop véi ly thuyét cong nghé -
t6 chuc - moi trudng TOE thanh cong trong nghién cau viéc trién khai Cloud ERP giup ich
cho qué trinh thuc hién quyét dinh cua cac nha lanh dao nham dat dugc cac muc tiéu va

chién lugc kinh doanh dé ra qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong cua td chuc.

KET LUAN CHUONG 1
Noi dung chinh cta chwong nay nhim giup cho ngudi doc ndm dugc bic tranh toan
canh vé cac cong trinh nghién ciru cia cac tac gia khac nhau trong va ngoai nude ddi voi
cac van dé nghién ciru lién quan dén dé tai. Trong d6, cac nghién ctru dugc tong quan thanh
2 nhom: (1) nghién ciru vé cac nhan té anh hudng dén trién khai thanh cong hé théng cloud
Erp va (2) nghién ctru vé su tac dong cua hé thdng cloud Erp dén hiéu qua hoat dong cua
t6 chirc. Trén co s& d6, nhom tac gia da chi ra khe hong nghién ciru va hudng thyc hién

nghién ctru caa dé tai.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET
2.1 Gigi thigu

Chuong 1 d4 tién hanh tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén
huéng nghién ciru cua dé tai. Qua do, chi ra cac khe hong nghién ciru va dinh huéng nghién
cliu cia d& tai.

Trong chuong 02 ndy, tic gia s& gigi thieu mot s6 khai niém lién quan dén dé tai
nghién ctru nhu: hé théng Cloud ERP, hiéu qua doanh nghiép, cac nhan té anh hudng dén
hé thong Cloud ERP ...dé nguoi doc ¢d thé hinh dung rd rang hon vé céc van dé duoc trinh
bay trong dé tai. Pong thoi, nhom tac gia sé trinh bay 02 ly thuyét nén lam co sé hinh thanh
md hinh nghién cau cua dé tai 1a ly thuyét khuyéch tan d6i méi (Diffusion of Innovation-
DOI) va ly thuyét cong nghé - to6 chiac - moi truong (Technology-Organization-
Environment - TOE).

2.2 Tong quan vé Cloud ERP
2.2.1 Khéi niém Cloud ERP

Hé théng cloud ERP thé hién sy thay d6i md hinh so véi ERP truyén thdng
va bao gom céc goi phan mém, dich vu tai nguyén dién toan va luu tri di liéu. C6 rat nhiéu

quan diém khéac nhau vé dinh nghia cloud ERP.

Theo Karimi, B., & Hosseini, S. J. (2016) thi Cloud ERP Ia gdi hé thdng thong tin
toan doanh nghiép chira mot béo mé dun phan mém toan dién nham muc dich tich hop hau
can quan trong trong cac quy trinh kinh doanh giita cac b phan chirc ning khac nhau cua
cong ty bang cach sir dung mot kho dix liéu duy nhat. N6 ¢ nhiéu chirc nang trong mot
g dung duy nhat hd tro tat ca cac nhu cau kinh doanh nhu san xuat, ké toan, chudi cung
tmg, luu trix, co s dit liéu, phan phéi, kinh doanh théng minh, phan mém quan tri nguén

nhan lyc, phan mém quan tri quan hé khach hang.

Téc gia (Omar va cong sy 2022) dinh nghia Cloud ERP 1a mét céch tiép can ERP
trong d6 cac dich vu va nén tang dién toan ddm may duoc stir dung dé linh hoat chuyén doi
quy trinh kinh doanh. Hé théng Cloud ERP duogc coi 1a mét cai tién déang ké di vai cac

cong ty hay t6 chtc vi chiing mang lai nhiéu loi ich cho cac cong ty ap dung chiing va viéc



20

sir dung Cloud ERP ngay cang nhiéu hon vi chiing cho phép cac cong ty dé dang mé rong,
tranh tuyén dung khdng can thiét va giam chi phi. Hé thong Cloud ERP la phan cét I8i cua
moi truong dién toan dam may cung cap cac chirc ning toan dién dé hd tro tat ca cac chuc
ning kinh doanh trong t6 chtrc. Hé théng Cloud ERP dang dan tré thanh xu hudng moi
trong linh vuc hé thdng thdng tin doanh nghiép, va diéu nay 1a do n6 dwa ra moét mé hinh

maéi dugc nhiéu cong ty chap nhan va trién khai.

Nhu vay, c6 thé hiéu rang hé théng Cloud ERP di dai dién cho mot sy thay doi mo
hinh trong linh vuc hé thdng thdng tin. Chlng c6 thé cung cap tinh linh hoat, hiéu qua chi
phi, kha nang mo rong, kha niang thich (ng, tinh kha dung va dit liéu cé thé dinh cau hinh
cho bat ky cong ty nao. Hé thdng nay d phat trién nhanh chong trén toan thé gisi (AlBar,
A. M., & Hoque, M. R. 2017).

C6 rat nhiéu quan diém khéc nhau khi dinh nghia vé Cloud ERP, khai niém vé Cloud
ERP trong luan vin duoc hiéu 1a phan mém quan Iy doanh nghiép bao gém nhiéu chirc
nang khac nhau nhu san xuat, ké toan, chudi cung tmg, luu trit, co sé dit liéu, phan phéi, ...

duoc luu trit trén nén tang dién toan dam may.
2.2.2 Lgi ich cia hg thong Cloud ERP

Hé théng Cloud ERP ¢ rat nhiéu loi ich, thé nhung khong phai tat ca cac hé théng
Cloud ERP déu giong nhau. Cac to chuc can hiéu biét vé nhiéu loai mé hinh Cloud ERP
dé xac dinh md hinh nao phl hop nhat véi chién lugc, khdi lugng cong viéc va yéu cau bao
mat, tir 46 c6 thé 4p dung duogc giai phap Cloud ERP tét nhat cho doanh nghiép. Theo
Gupta cong su (2019), hé théng Cloud ERP dem lai mét s6 lgi ich cho t6 chitic nhu sau:

e Tréanh phai tra tién cho tat ca cac chi phi khi str dung nén tang may tinh thong thuong,
chang han nhu nén tang phan cing va nén tang co so dir liéu may chu.

e Cit giam cac dich vu va hd tro céng nghé thang tin.

e Thay thé viéc phai chi tra mot khoan tra true dé dugc cap phép sir dung phan mém

ing dung bang viéc chi tra hang thang.
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Giam thiéu chi phi hd trg va bao tri, vi nhimg chi phi nay dugc cung cap boi cac

nha cung cap dién toan dam may.

e Viéc tra mot khoan phi ¢é dinh hang thang gitp cho doanh nghiép khong phai tra
trudc mot khoan tién 16n, sb tién nay cho phép ho chi tiéu cho cac hoat dong kinh
doanh khac.

e Ting tc do sir dung hé théng, vi khdng can cai dat phan ciing hodc phan mém trén
may chu hoac thiét bi tiéu dung.

e Tréanh cac cudc tin cong vao may chu cua cong ty vi dit liéu duoc luu trit trén dam

may thay vi luu trixr cuc bo trén server.
2.2.3  Giai dogn trién khai hg théng Cloud ERP

Viéc trién khai hé théng Cloud ERP thuong dugc chia thanh ba giai doan khac nhau:

Céc giai doan trugc khi trién khai, trong khi trién khai va sau khi trién khai.

Giai doan trudc khi trién khai: Cac budc trién khai trudge du an Cloud ERP thuong
nhat quéan véi viéc 1ap ké hoach va lua chon goi phan mém. Bdi véi cac hé théng Cloud
ERP, trong thm va mdi quan tam trong giai doan lap ké hoach c6 thé 1a vé cach thong tin
duoc luu trit VA truy cap trén dam may. D4i vé6i cac cong ty Ién hon va 1au doi hon, cau
hoi vé dit liéu ké thira tir cac hé thong trude d6 co thé gap van dé veé tinh twong thich va
kha ning chuyén dir liéu d6 sang cac hé théng méi hon. Mot méi quan tam khac di véi
cac cong ty khi lya chon hé thong Cloud ERP 12 c4c van dé lién quan dén mang c6 thé xay
ra. P tré mang, thoi gian tai 1én va bao mat 1a nhitng méi lo ngai pho bién trong giai doan
truéc khi trién khai. (Gupta, S., & Misra, S. C., 2016).

Giai doan trong khi trién khai: Theo Kronbichler va cong su (2009) giai doan nay
la cam két vé mot phuong thirc méi dé tién hanh kinh doanh va dao tao nhan vién. Ngay
ca khi cong ty di can than vai viéc 1ap ké hoach va dao tao, thi giai doan thuc hién c6 thé
gay anh huang 16n dén hoat dong kinh doanh. Céc van dé va méi lo ngai ma giai doan trién
khai thuong gap phai lién quan dén viéc thiét 1ap va chay hé théng véi sé luong 16n thir

nghiém va cau hinh phan mém can thiét.
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Giai doan sau khi trién khai:

Day la giai doan cudi cung cua quy trinh tich hop hé théng Cloud ERP. Giai doan
nay bat dau sau khi hé théng Cloud ERP di duoc tich hop day du va hoat dong trong doanh
nghiép. Trén thuc té, diéu nay c6 nghia 13 giai doan hau trién khai dugc bat dau khi cong
ty st dung hé théng Cloud ERP lan dau tién (Gupta, S., & Misra, S. C., 2016). C4c hoat
dong dac trung dién ra ddi vai hau hét cac cong ty trong giai doan hau trién khai 1a 6n dinh
va cai thién hiéu suat hé théng. Goc do ky thuat ciing tap trung vao sira 13i va cai thién giao
dién nguoi dung cho hé théng. Giai doan sau trién khai dé mac phai cac 13i o giai doan
truéc nén cong ty ¢ thé can phai ting thém nhéan sy dé giai quyét nhitng sai s6t nham tranh

viéc giam nang suat hodc gian doan kinh doanh (Kronbichler va cong su, 2009).
2.2.4. Cac quan diém do lwong viéc trién khai thanh cong hé thong Cloud ERP

Misra va cong su (2018) cho rang hoat dong ciia mét to chuc trong qua trinh thay
ddi duoc thuc hién co thé rat quan trong trong viéc trién khai thanh cong cac giai phap hé
thdng théng tin. Hién nay trén thé giéi di co nhiéu nghién cau vé cac nhan té anh huong
dén viéc trién khai thanh cong hé thong Cloud ERP, cac nghién ciru nay da dua ra nhiing
cong bé rat c6 gia tri cho cac doanh nghiép mudn trién khai hé thong nay. Huang va cong
su (2021) di tong hop nhiéu nghién ctu va xac dinh 32 nhan té bén trong té chic va 3
nhan t6 bén ngoai t6 chirc anh hudng dén viéc trién khai thanh cong Cloud ERP tai cac
doanh nghiép vira va nho & An Do va Anh. Két qua nghién ctru da phan chia cac yéu to
thanh cac nhém khac nhau, phan tich mac d6 phic tap cua céc yéu té khac nhau anh huong
dén viéc trién khai Cloud ERP, bao gém: c4c nhan té vé to chic nhu vin hoa cua to chic,
ngan sach dy &n, quan ly dy &n, quy md cua to chirc,...; cac nhan té vé con ngudi nhu su
hd tro cta quan ly cap cao, sy tham gia ciia nguoi ding, dao tao ngudi ding,...; cac nhan
t6 vé cong nghé nhu ha tang CNTT, lya chon goi ERP,...; va cac nhan té bén ngoai nhu
bao mat, tuan thu, mang. Chu, H. H. T., & Nguyen, T. V. (2022) cho rang viéc trién khai
thanh céng hé thng Cloud ERP sé& tac dong tich cuc dén tai cau trdc quy trinh kinh doanh

va hiéu qua hoat dong cua to chic.
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Nhom tac gia (May va cong su, 2013; Misra va cong su, 2018) cho rang viéc trién
khai thanh céng hé théng Cloud ERP c6 thé dugc do luong tir bdn khia canh:

e Khia canh vé tai chinh: Chi phi trién khai thap hon va yéu cau téi thiéu vé co so ha
tang CNTT la dong luc chinh gitp cac doanh nghiép 4p dung Cloud ERP (May va
cong su, 2013). Cloud ERP cho phép mét td chuc chi tra tién cho cac dich vu ma ho
st dyung va dau tu vao co sé ha ting CNTT thap hon déng ké so véi gdi ERP truyén
théng (Misra va cong su , 2018).

e Quan diém cua khach hang: Céc giao dich kinh doanh yéu cau cac quyét dinh duoc
dua ra theo thoi gian thuc té va diéu nay c6 thé thuc hién dugc khi thoi gian cho doi
thap hon va sy hd tro cua mang internet 1a dang tin cay (May va cong su, 2013).
Cac nhan té vé truyén thong tin kinh doanh gitr bi mat, thoa thuan dich vu rang budc
vé mat phap Iy va hd tro khach hang thoa dang 1a nhitng yéu té c6 thé dong vai tro
quan trong trong viéc gitr chan khach hang cia Cloud ERP (Misra va cong su, 2018).

e Quan diém hoc hoi va phat trién: Viéc tly chinh céc dich vu dua trén dam may co
thé ting kha nang dap (ing cac yéu cau hién tai cia ngudoi dung. Bao tri hé thong
thudng xuyén va cap nhat phan mém cong thém tinh linh hoat dé dap tng véi yéu
cau thay doi cia nguoi dung (May va cong sy, 2013).

e Quan diém vé quy trinh kinh doanh: Tinh dé sir dung cua cac dich vu dua trén dam
may, kha ning bao cao cac khia canh lién quan dén hoat dong kinh doanh khéc nhau,
phan tich tai chinh va duy tri kho luu trit dit liéu 12 rat quan trong dé trién khai thanh
céng Cloud ERP (May va cong su, 2013).

Nhu vay, dua vao cac nhan dinh trén, dé do luong bién phu thudc - Trién khai thanh cong
hé théng Cloud ERP, tac gia str dung cac chi sb thanh cong cho bai nghién ctu nhu sau:
(1) chi phi trién khai thap hon, (2) dé sir dung va thoi gian bao cao ngan hon, (3) thoi gian
cho doi ctia nguoi sir dung thong tin va dit liéu nhanh hon, (4) tang kha nang dap trng yéu
cau ngudi dung hién tai (Misra va cong su, 2018) va (5) Cloud ERP duoc trién khai dung
tién d6 (Chu, H. H. T., & Nguyen, T. V. (2022).
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2.3 Cac ly thuyét nén
2.3.1 Ly thuyét khuéch tin doi méi

Ly thuyét khuéch tan d6i méi hay con goi 1a ly thuyét lan téa doi méi (Diffusion of
Innovation- DOI ) chu yéu dya trén cac dic diém cua cong nghé va nhan thirc cia ngudi
ding vé su doi méi. Su doi méi duge Rogers, E. M. (2003) dinh nghia 14 “mét ¥ tudng,
thuc hanh hoic ddi tegng dugc mot ca nhan hodc don vi khac chap nhan 1a méi”, néi cach
khac d6i méi 1a mot qua trinh giao tiép bang cach str dung cac kénh khac nhau trong hé
théng xa hoi. Ba yéu té anh hudng dén viéc ap dung d6i méi trong to chic. D6 1a cac dic
diém cua c4 nhan (thai d6 1anh dao ddi véi su thay doi), cac dic diém bén trong cia co cau
t6 chic (tinh tap trung, tinh phuc tap, tinh lién két, s6 luong nhan vién va su tri tré do to
chtre), va cac dic diém bén ngoai (tinh ma caa hé thong) cua toé chic. Ly thuyét DOI cua
Rogers, E. M. (2003) dé xuat rang nam thudc tinh chinh cia méi doi méi 12 loi thé twong
dbi, kha nang tuong thich, do phac tap, kha ning thir nghiém va kha ning quan sat anh
huéng dén y dinh ap dung céng nghé thong tin. Nam dic diém nay duoc cho 1a dong mot
vai trd quan trong trong viéc gitp cac doanh nghiép nim bét cac cong nghé tién tién méi,

vi du nhu 1a giai phap Cloud ERP cho doanh nghiép.

Tornatzky, L. G., & Klein, K. J. (1982) cho rang mét trong nhiing tinh nang d6i moi
va nghién cau sau rong nhat quyét dinh ty 1é chap nhan céng nghé thong tin bao gom ca ty
1& chap nhan Cloud ERP cap doanh nghiép l1a mét loi thé twong ddi. Hau hét cac cong ty
tin rang Cloud ERP dura trén ddam may tiét kiém thoi gian va tién bac, thuc day giao tiép va
dan dén sy hop tac hiéu qua hon cta cac tng dung kinh doanh méi so véi cac hé thong
ERP truyén thdng, do d6 ho quan tdm dén viéc ap dung ERP duya trén dam may (Low Vva
cong su 2011). Theo Tornatzky, L. G., & Fleischer, M. (1990) trong tit ca nam dic diém
trén thi lgi thé twong dbi, tinh twong thich va d6 phuc tap la nhitng yéu té anh hudng dang
ké nhat dén ty Ié chap nhan cac d6i méi khac nhau.

Ap dung vao nghién citu, Iy thuyét khuéch tan @i méi gidi thich su tac déng cia 3
nhan to 1 sw phire tap, loi thé firong doi va tinh twong thich dén viéc trién khai thanh cong
hé théng Cloud ERP tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
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2.3.2 Ly thuyét cong nghé - té chiec - méi truwong

Ly thuyét cong nghé - té chirc - moéi trudng (Technology-Organization-Environment
- TOE) dugc phét trién bai Tornatzky, L. G., & Fleischer, M. (1990) dé giai thich qua trinh
d6i mai trong bdi canh doanh nghiép. Khung ly thuyét nay xem xét ba dic diém cua mot
doanh nghiép anh huéng dén viéc ap dung doi méi 1a cdng nghé, té chirc va méi trudng.

Béi canh cdng nghé dé cap dén ca tinh kha dung va dic diém cia céng nghé ca bén
trong va bén ngoai co lién quan dén t6 chirc va cac cdng nghé lién quan sin co dé co thé
&p dung. Céac cbng nghé hién dang dwoc cong ty st dung anh huong dén quyét dinh &p
dung, vi ching xac dinh pham vi va giéi han cua su thay doi cong nghé ma cong ty cé thé
chap nhan. Mit khac, cac cong nghé c6 trén thi truong nhung khong dugc cong ty sir dung
anh hudng dén quyét dinh ap dung, bai vi chling chi ra céch cac cong ty c6 thé phat trién
bang cach ap dung cac cong nghé méi.

Bdi canh t6 chtrc dé cap dén cac dic diém mé ta cua cong ty, tic 1a co cau to chic,
quy mo cong ty, co cau quan ly, mic do tap trung hda; nguon luc va qué trinh giao tiép
(chinh thtc va khong chinh thirc) gitra cac nhan vién. Co cau t6 chic 1a mot yéu té anh
hudng dén qua trinh ap dung. Céc nha nghién ctu tin rang cac t6 chuac phi tap trung la phu
hop nhit cho giai doan d6i méi; trong khi cac to chuc tap trung 1a phd hop nhat cho giai
doan thyc hién cua qua trinh d6i mai. Qua trinh giao tiép trong t6 chuc 1a mot yéu to to
chutc khac ¢ anh huéng dén qua trinh ap dung. Hanh vi cia lanh dao cao nhat ciing 1a mot
yéu té c6 anh huong rat quan trong, co thé thuc day hoic ngan can viéc &p dung mot doi
mai.

Bi canh méi trudng bao gom céc yéu td thi truong, doi thu canh tranh va moi
truong phép ly. Khia canh nay dé cap dén ciu trdc cia nganh, co so ha tang hd tro cong
nghé va cac quy dinh cua chinh phi. Mot s6 nha nghién ctu tin ring trong cac nganh dang
phat trién nhanh chéng, mitc @6 chap nhan cao hon so voi cac nganh da truong thanh hoac
dang suy giam, thyc tién doi mai khong rd rang. Mot yéu té moi truong khac anh huong

dén qué trinh &p dung 1a su sin ¢6 cua lyc legng lao dong c6 Ky ning.
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Mai trweomg

i i x o
HE . . : : To chire
i Cac dac tinh cuanganh, o A i . 2
VoA o Lol Quymd, cau trictd
i cautricthitreong, cac chire

i quydinh ctiachinhphu

Cong nghe
Tinh sén c6 ciacong
nghé
So @6 2.1: Khung ly thuyét TOE
Nguon: Tac gia Tornatzky, L. G., & Fleischer, M. (1990)

Khung ly thuyét TOE da dugc sir dung thanh cong béi nhiéu nghién ctiu dé kiém
tra viéc 4p dung Cloud ERP nhu AlBar, A. M., & Hoque, M. R. (2017), AL-Shboul, M. A.
(2018), Tongsuksaiva cong su (2019), Ahn, B., & Ahn, H. (2020). Vi vay, tac gia van dung
ly thuyét ndy vao nghién ciru dé 1am co so bién luan cho sy tac dong cia cac nhan t6 vé
“su hd tro cua lanh dao cip cao”, “vin hoa té chic”, “mang”, “bao mat di liéu” va “ap hec
canh tranh” dén viéc trién khai thanh céng hé thong Cloud ERP tai cac doanh nghiép trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

2.4 Khai niém cac nhan té

Boi canh t6 chirc: Al-Shboul (2018) d3 chi ra kha ning twong thich, rao can k¥
thuat, hd tro quan 1y cp cao, mutrc d6 sin sang ctia doanh nghiép, quy mé doanh nghiép va
ap lyc canh tranh 13 nhitng yéu t6 4nh huong dang ké dén viéc ap dung Cloud ERP. Bdi
canh td chirc duoc xac dinh gém cac ndi dung: Su hd tro cia nha quan ly cép cao, van hoa

to churc.

Sw ho tro cua nha quan ly cdp cao: La mic d§ ma lanh dao cao nhat hiéu dugc tam

quan trong cua chirc niang hé thong thong tin va ca nhan tham gia vao cac hoat dong cua
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hé théng thong tin (Thawatchai va Sema, 2005). Theo Low va cong su (2011) thi sy hé tro
ctia quan 1y cAp cao anh hudng dén viéc ap dung Cloud ERP béi vi ban lanh dao cép cao
trong bat ky cong ty nao ciing phan bo cac ngudn luc can thiét cho viéc ap dung hé thong
Cloud ERP va ho chinh 1a ngudi phé duyét du an trude khi ndé dugce thuc thi. Trong mot to
chuc, sy phan khang 13 mot yéu t6 ma cic doanh nghiép phai ddi mit khi chuyén tir cac
phuong tién thong thuong dé tién hanh cong viéc kinh doanh sang giai phap Cloud ERP
(Gupta va Misra, 2016), vi viy can mét 1o kéu goi ctia ldnh dao cao nhit dé thay d6i quan
Iy thich hop nham han ché sy phan khang cua cac thanh vién trong to chire. Vi két qua tir
céc nghién ciru déu chi ra mbi quan hé tich cuc gitra sy hd tro ctia quan 1y cip cao 1én viéc

ap dung Cloud ERP (AlBar va Hoque, 2017; AL-Shboul, 2018).

Vin héa t6 chire: Theo Schneider va cong su (2017) vin hoa to chic 1 cc gid tri
duoc chia sé va céc gia dinh co ban giai thich tai sao cac to chirc 1am nhing gi ho lam va
tap trung vao nhitng gi ho tap trung. Van héa té chuc 12 tap hop céc gia tri, niém tin va
chuan muc dugc chia sé anh huong dén cach nhan vién suy nghi, cam nhan va cu xir Voi
nhau va d6i véi nhirng nguoi bén ngodi té chirc. Romm va cong sy (1991) cho thay rang
mdi quan hé gitra hé thong thong tin va vian hoa t6 chic 12 rat quan trong dé céc cong ty
nhan ra nhitng loi ich tiém ning ma hé théng méi dem lai. Jones va cong su ( 2006) nhan
thay rang van hoa to chirc anh huong dén thai ¢ caa nhan vién dbi vai viéc ap dung Cloud
ERP va gop phan vao viéc trién khai thanh cong hé thong Cloud ERP.

Boi canh moi truong: Ap luc canh tranh dugc coi 1a dong luc chinh thuc déy su
phd bién cua cong nghé, né duoc goi 1a &p luc cam nhan duoc tir cac ddi thu canh tranh
(Oliveira va cong su, 2014). Ap lyc canh tranh d& cap dén mirc d ap luc ma cong ty phai
chiu tir cac d6i thu canh tranh trong nganh. Low, C., Chen, Y., & Wu, M. (2011) cho thay
&p lyc canh tranh anh huong déng ké dén y dinh trién khai Cloud ERP.

Nghién ciru cac tac gia (AlBar, A. M., & Hoque, M. R., 2017; AL-Shboul, M. A., 2018;
Omar va cong su, 2022) cho thay rang nhan t6 ap lyc canh tranh c6 méi quan hé tac dong
dang ké dén viéc khién khai hé thong Cloud ERP.
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Béi canh cong nghé: Bao gdm cac ndi dung su phirc tap, loi thé twong dbi, tinh
tuong thich, mang va bao mat dir li¢u.

Su phic tap:Theo Rogers, E. M. (2003) dinh nghia sy phuc tap (complexity) la muac
d6 ma mot su doi méi dugc coi 1a twong d6i kho hiéu va kho sir dung. Didu nay co nghia
la su ddi mai cang phuc tap thi viéc doi méi cong nghé cang cham. Cac t6 chirc cang 16n
thi cang c6 nhiéu su phuc tap khac nhau chang han nhu han ché trong viéc truy cap dit liéu,
khi mét lugng 16n dit lidu duoc xir Iy bai mot nha cung cip dich vy dam may thi mét td
chtc khdng thé giam sat phan mém phuac tap (Gupta va cong su, 2017).

Loi thé twong doi: Theo Rogers, E. M. (2003) thi lgi thé twong ddi la mac d6 ma
mot sy d6i mai duoc coi 1a tét hon so voi ¥ twdng ma nd thay thé. Mic do loi thé tuong
dbi c6 thé duoc do luong bang phuong dién kinh té, nhung cac yéu té vé uy tin xa hoi, sy
trung thuc va sy hai long ciing 14 nhitng yéu té quan trong. N6 khong anh huéng nhiéu dén
viéc mot sy doi mai ¢6 nhiéu lgi thé khach quan hay khong, diéu quan trong 1a liéu mét c&
nhan c6 nhin nhan sy d6i mai 14 mét loi thé hay khdng. Loi thé tuong d6i dugc nhan thic
cang 16n vé doi mai thi tbe do chap nhan sy d6i méi d6 cang nhanh.

Tinh twong thich: Rogers, E. M. (2003) dinh nghia 1a mtc d6 ma mot sy d6i mai
duoc coi 1a phu hop véi cac gid tri hién co, kinh nghiém trong qué khir va nhu cau tiém
nang cua nhirng nguoi 4p dung. Tinh tuong thich dugc xac dinh 1a mét trong nhitng thanh
phan quan trong nhat cua viéc ap dung ddi mai st dung hé thong Cloud ERP (AlBar, A.
M., & Hoque, M. R., 2017; AL-Shboul, M. A., 2018; Omar va cong su, 2022). Khi céng
nghé khong twong thich vai cac hé thdng wung dung cong viéc trong Cloud ERP thi cac
doanh nghiép thuong c6 kha ning can nhac viéc &p dung cong nghé méi.

Mang: Mang déng vai tro 1a moi lién két gitra nguoi ding cudi st dung dich vu dam
may va trung tdm dit liéu ctia nha cung cap cung cap dich vu dam may. Ngoai ra, trong cic
trung tam dit liéu dam may quy moé 16n, hang chuc nghin nat may tinh va luu trir duoc két
ndi boi trung tdm dit liéu mang dé cung cap dich vu dam may cho mot muyc dich duy nhat
(Furht, B., & Escalante, A. (2014). Mang c6 lién quan tich cuc dén viéc trién khai thanh
cong Cloud ERP. Trong Cloud ERP thi nguoi dung hoan toan phu thudc vao mang ctaa nha

cung cap dam may dé truy cap va két xuat di liéu.
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Bao mat dir ligu: Bao mat dir liéu va thong tin 1 vu tién hang dau ddi véi nguoi
dung dam may (Gupta, S., & Misra, S. C., 2016). B0 mat truc tiép 1am ting thém tinh
dang tin cay cua cac hé thong dua trén dam may va mot hé thong ERP dang tin cy c6 thé
cung cap kha ning bao mat vitng chic. Bé dam bao tinh bao mat, mot cong ty nén thiét lap
cac nguyén tic bao mat di liéu va thuong luong véi cac nha cung cap dich vu ddam may
caa minh (Ahn, B., & Ahn, H., 2020)

Trién khai thanh céng Cloud ERP: Misra va cong su (2018) cho rang hoat dong
ciia mot to chirc trong qua trinh thay d6i dugc thuc hién co thé rat quan trong trong viéc
trién khai thanh cong cac giai phap hé théng théng tin. Viéc trién khai thanh cong thoa mén
cac tiéu chi nhu sau: (1) chi phi trién khai thap hon, (2) d& st dung va thoi gian béo céo
ngan hon, (3) thoi gian cho doi ciia ngudi st dung thdng tin va di liéu nhanh hon, (4) ting
kha nang dap &ng yéu cau ngudi ding hién tai (Misra va cong sy, 2018) va (5) Cloud ERP
duoc trién khai dtng tién d6 (Chu, H. H. T., & Nguyen, T. V. (2022).
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KET LUAN CHUONG 2

Moi nghién ciru déu phai dya trén mét co s¢ nén tang nhat dinh va ly thuyét nén 1a
mét trong nhitng nén tang ma nghién ctu c6 thé cin ct vao d6 dé giai thich mdi quan hé
giira van dé nghién ciu vai ly thuyét va thyc tién. Trong chuong ndy nhom tac gia da trinh
bay nhitng van d¢ lién quan dén dé tai nghién ciru nhu: viéc ra quyét dinh, thong tin KTQT,
dién téoa dam may, DNNVV. Qua dé, gitip nguoi doc hinh dung noi dung cua dé tai. Quan
trong nhat, nhom tac gia da dua ra hai Iy thuyét nén lam co s& cho mé hinh nghién cau 1a
ly thuyét dua trén nguon luc (Resource-based view of the firm - RBV) cua Barney (1991)
va ly thuyét phu thuéc ngudn luc (Resource dependency theory — RDT) cua Pfeffer &
Salancik (2015).
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Giéi thigu

Trong chuong ndy, tac gia tap trung trinh bay cac noi dung vé phuong phap nghién
ctru &p dung nhiam dat dugc muc tiéu dd dé ra. Cu thé nhu sau: (1) tac gia trinh bay thiét
ké quy trinh nghién ctru va d& xuit md hinh nghién ctu; (2) tac gia dé& xuit gia thuyét
nghién ctru va trinh bay cac thang do cta cac khai niém nghién ciru dugc st dung trong mé
hinh nghién ctru; (3) trinh bay phuong phap nghién cuiu, va xi ly dir liéu st dung.
3.1 Quy trinh nghién ciu

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién nhu sau:

Téng quan nghién Co so ly thuyét
cuu | 7 thinvat nén Nahién ci¥n dinh tinh

...............................................

M0 hinh nghién ctu va Thao luan » Dicu

A\ 4

Phiéu khao sat

y

- Khdo sat truc tuyén

Khao sat chinh thec ~ ---- *| - Khdo sat bang ban gidy
\ 4 D6 ti
, A1 - D¢ tin cdy
banh gia m6é hinh | ____ > - Gia tr} hi tu

- Gia tri phan biét

, ., . _ Kiém tra vdn dé da cong tuyén
banh gia sy phthop [ ____ > 9

e A A ’ . 2 ALK L ~ 2
c1ia ma hinh cain triie - Hé 0 xdc dinh R®, hé so tac dgng f
- Hé s6 du bao Q2, Q2 predict

A 4

Kiém dinh cac | ____ > Mdi quan hé tryc tiép
nia thin/at nahidn e _ Mdi quan hé trung gian

\4

Két qua nghién caru va ban luan
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Hinh: Quy trinh nghién ciu
(Nguon: tac gid xay dung)
3.2 Phuwong phap nghién ciru dinh tinh
3.2.1 Quy trinh nghién céu dinh tinh

Mot trong cac dang cua nghién ciru khdm pha chinh la nghién ctru dinh tinh. Nghién
ctru dinh tinh thuong duoc thuc hién véi mot nhom nhd, trong truong hop ndy mau nghién
ctru duoc chon theo phwong phap chon mau ly thuyét (Nguyén Binh Tho, 2013). Quy trinh
chon mau Iy thuyét duogc tién hanh bang viéc thao luan véi cac chuyén gia dé thu thap cac
dir liéu can thiét cho viéc xay dung ly thuyét cho dén diém bao hoa (diém t6i han), day la
diém ma dén day khong con thong tin gi méi nita (Nguyén Pinh Tho, 2013).

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién nham xay dung va phat trién hé théng khai
niém/ thang do va cac bién nghién ciu tir d6 tién hanh xay dung bang cau hoi khao sat.

Déi tugng tham gia nghién ciru dinh tinh: khao sat véi mau 12 5 chuyén gia, ho 1am
viéc trong linh vyuc giang day, quan ly va 1am viéc thuc té & DN da ap dung hé théng Cloud
ERP, nham tham khao y kién cua cac chuyén gia vé cac nhan té anh huong dén su thanh
cong cua hé théng Cloud ERP tir d6 tac dong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép, xay
dung bién do luong cho tirng nhan té va thuc hién didu chinh céc bién do luong cho ting
nhan té sao cho phu hop.

- Vé co cau chuyén gia duoc lya chon dé phong van:

(1) Ban lanh dao, ké toan truéng cac DN da 4p dung hé théng Cloud ERP: 4 ca nhan.

(2) Giang vién, nha nghién ctu vé chuyén nganh ké toan vé hé théng thong tin ké
toan no6i chung va hé théng Cloud ERP néi riéng: 1 c& nhan

Tiéu chuan dé lya chon chuyén gia nghién ctru nhu sau:

+ Vé kinh nghiém: cac dbi twong duwgc phong vén 1a ngudi da lam viéc tai cac DN
tir 5 ndm tré 1én hodc da co nhiéu nghién ctu di dugc céng bd trong linh vyuc ké toén.

+ V& trinh d6: C6 trinh d9 tir thac si tré 1én, trong d6 chu trong dén céc chuyén gia
¢6 trinh do cao nhu: Tién si trg Ién.

- C6ng cu thu thap di liéu: Bang cau hoi khao sat
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- Phuong phéap khao sat: Truc tiép phong van véi cac chuyén gia.
- Nbi dung khao séat: Khao sat nham tim hiéu nhan dinh cua cac chuyén gia vé md hinh
nghién ciru dé xuat va thang do do ludng cac khai niém nghién ciru trong mé hinh nghién
ctru dé xuat vé& cac nhan té anh huong dén su thanh céng cua hé théng Cloud ERP va tac
dong cua su thanh cong cua hé thdng Cloud ERP dén hiéu qua cua doanh nghiép. Théng
qua khao séat chuyén gia, cac chuyén gia ho tro tac gia trong viéc hiéu chinh mé hinh nghién
ctru nhép, dong thoi xay dung, hoan thién md hinh nghién ciru chinh thic cua dé tai

3.2.2 Xay dung thang do

Phan I6n cac thang do dugc ké thira tir nghién ctru trudc. Nhan t6 Béi canh t6 chuc
c6 4 bién quan sat, va dugc ké thira tir nghién ciu cua Misra va cong su (2018); Chu, H. H.
T., & Nguyen, T. V. (2022). Nhan t6 Boi canh méi truong c6 4 bién quan sat, va duoc ké
thura tir nghién ctru cua Oliveira va cong su, 2014; Low, C., Chen, Y., & Wu, M. (2011). Nhan
t6 Boi canh cong nghé c6 4 bién quan sat, va dugc ké thira tir nghién ciru caa Rogers, E. M.
(2003); AlBar, A. M., & Hoque, M. R., 2017. Nhan té Trién khai thanh cong Cloud ERP ¢6 4
bién quan sat, va dugc ké thira tir nghién ctru cua Misra va cong sy (2018); Chu, H. H. T., &
Nguyen, T. V. (2022). Nhan té Hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép cé 5 bién quan sét, va
dugc ké thira tir nghién ciu cia Mohamed Abdalla Nour (2023); Sharbani Harun va cong
su (2022. Thang do likert 5 mirc d6 duoc st dung nham do luong cac bién quan sat theo
murc d6 ting dan tir “1” Hoan toan khong dong y dén “5” Hoan toan dong Y.
Bang 3.1: Thang do céc khai niém nghién ciu
Ma

] Thang do Can co
héa

B6i canh té chirc

Sy hd tro cua nha quan 1y cap cao | Al-Shboul (2018); Thawatchai va Sema, 2005

Vin hoa td chuc

Rao can k¥ thuat

el A B

Quy mé doanh nghiép

Boi canh méi trudng




34

Ma
] Thang do Can cwr
hoa
1. | Ap lyc canh tranh Oliveira va cong su, 2014; Low, C., Chen, Y.,
2. | Thi truong va khach hang & Wu, M. (2011)
3. | Ap luc tir cac c6 dong va nha dau
4. | Nha cung cap dich vu va dbi tac

Bdi canh céng nghé

Tinh twong thich.

Mang.

Bao mat dir liéu.

IR N .

Loi thé twong ddi

Theo Rogers, E. M. (2003); AlBar, A. M., &
Hoque, M. R., 2017

Trién khai thanh cong Cloud ERP

1. | D& sir dung va thoi gian bao c4o ngan

Misra va cong su (2018); Chu, H. H. T., &

hon. Nguyen, T. V. (2022)
2. | Chi phi trién khai thap hon
3. | tang kha ning dap @ng yéu cau nguoi
dung hién tai
4. | Cloud ERP duoc trién khai diang tién
do
Hiéu qua hoat dgng cua doanh nghiép
1. | Tang cudng hiéu suat 1am viéc va | Mohamed Abdalla Nour (2023); Sharbani
tu dong hoa quy trinh Harun va cong su (2022
2. | Cai thién kha ning ra quyét dinh
dua trén dir liéu
3. | Tbi uu hoa chi phi van hanh
4. | Cai thién kha nang quan ly tai

chinh
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Thang do Can cwr

5. | Tang cuong kha nang cong tac va

lam viéc tur xa

(Nguon: Tac gid tong hop)

3.3 Phwong phap nghién ciru dinh lwgng
3.3.1 Phuong phap chon miu va kich thwéc miu nghién ctru

Véi muc tiéu 1a thu thap di liéu tir cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ho6 Chi
Minh, dap vién tiém ning 13 cic nha quan tri cap cao hoic cap trung (CEO, CFO, tong
giam dbc, truong/phd phong phu trach cong tac ké toan — nhu phong tai chinh ké toan,
phong tai vy, phong ké toan, ...). Tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan tién, phi
X4&c suat dé tang sy da dang cua dbi twong dugc khao sat nhung don vi phan tich cua nghién
ctru 1 DN do vay khao sét van dam bao tiéu chi 12 mdi DN chi ldy mot mau quan sat.

Kich thuéc mau 1a mot van dé dugc cac nha nghién ciru quan tam vi no lién quan
truc tiép dén do tin cay cua cac tham sb thong ké. Theo Hair va cong su (2016) khi sir dung
PLS_SEM thi kich thudc mau can gap 10 lan sé bién quan sat 16n nhat caa khai niém co
thang do nguyén nhan hozc gap 10 1an sé duong dan trong mé hinh cau tric. Theo (Barclay,
Higgins, & Thompson, 1995), PLS-SEM ding c& mau téi thiéu theo quy tic 10 1an sé I6n
nhat cua duong dan cau tric hudng vao mot khai niém riéng biét trong mé hinh cau tric.
Trong nghién ciru ndy, md hinh c6 téi da 7 duong dan nén s& can tdi thiéu 70 quan sét.
3.3.2 Phuwong phap thu thip dir liéu

Phiéu khao sat duoc gui dén tryc tiép ban gidy dén cac d6i tugng khao sat. Bang
cau hoi duogc tac gia thiét ké gdm 3 phan:
> Phan gidi thiéu: Phan nay tac gia trinh bay céc noi dung gidi thiéu vé dé tai nghién

ctru, vé ly do thu thap dit liéu va vai trd caa phan hoi tir nguoi duoc khao sat dén

két qua nghién ciru nay.
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> Phan thong tin ngudi tra loi: muyc dich 1a dé xac dinh ding d6i twong can khao sét,
cling nhu thu thip cac théng tin thong ké nhan khau hoc cua nguoi tham gia khao
sat va dic diém DN khao sét.
> Phan cau hoi trong tim: Lién quan dén cac nhan t6 anh hudng dén su thanh céng
cua hé thdng Cloud va tac dong cua hé théng Cloud ERP dén hiéu qua hoat dong
doanh nghiép.
3.3.3 Phuwong phap xir ly dir liéu
Sau khi dir liéu da duoc thu thap day du, tac gia tién hanh 1am sach dit liéu bang
cach loai bo cac mau khao sat khong hop 1¢ (khong dung ddi tuong khao sat, khdng tra loi
day du cac cau hoi, chi chon mot diém tra loi cho toan b bang cau hoi, khdng cung cap
théng tin vé DN, ...).

Tiép dén tac gia str dung k¥ thuat phan tich dir liéu trén phan mém SmartPLS va
thuc hién théng k& mo ta va cudi cung tién hanh danh gid mo hinh do ludng va mé hinh
cau triic dé xac dinh mirc do anh huong cua ting nhan to:

- Danh gia mé hinh do luong gém: danh gia hé sb tai ngoai outer loading dé loai
b6 cac bién quan sat khong dat chat lugng, danh gia do tin cdy cua thang do
(Construct Reliability & Validity), tinh hoi tu (Average Variance Extracted) va
gia tri phan biét (Discriminant Validity).

- Panh gia md hinh ciu tric bao gdm: danh gia da cong tuyén (Collinearity
Statistic); Panh gia hé s6 xac dinh diéu chinh; Panh gia hé sb tac dong 2, Panh
gia su phu hop kha nang du bao cua moé hinh; St dung k¥ thuat Bootstrap 5.000

dé danh gia y nghia ctia cac hé sé duong dan, kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
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KET LUAN CHUONG 3

Nhim giai quyét muc tiéu nghién ctru d xac dinh, ndi dung chuong nay tac gia trinh
bay cac phuong phap nghién ctru dugc str dung. Theo do, nghién ctiru dugce thyc hién trai
qua hai buéc chinh gdm nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lwong. Nghién ctru dinh
tinh duoc thuc hién bang k§ thuit phong vin chuyén gia nhim hiéu chinh mé hinh nghién
ctru va thang do do luong cac khai niém nghién ctru trong mé hinh nghién ctru dé xuat, va
1am can c thiét ké bang cau hoi chinh thirc dé thu thap di liéu so cAp dung cho nghién
ctru dinh lwong. Dit liéu so cép sau khi thu thap duoc xir Iy bang phan mém SmartPLS voi
phuong phiap PLS-SEM véi cac ky thuat gdbm danh gia mé hinh do ludong, danh gia mo
hinh c4u trac dé kiém dinh céac gia thuyét nghién ciru da duoc dé xuét, qua d6 xac dinh cac
nhan t6 anh huéng dén su thanh cong cta hé thong Cloud ERP va tac dong cia hé thong

Cloud ERP dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban TP. Ho Chi Minh.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Gigi thigu

Chuong nay sé& trinh bay cac két qua dinh tinh tir viéc phong van chuyén gia ciing
nhu cac két qua dinh lwong tir viéc kiém dinh hdi quy véi mau duoc khao sét tai cac doanh
nghiép trén dia ban Tp.HCM. Dua trén cac két qua nghién ctru ndy nhom tac gia s& dua ra
cac ban luan vé céc gia thuyét nghién cau cua dé tai.
4.2. Két qud nghién citu dinh tinh

Nhu phan trinh bai phuong phap nghién cttu & chuong 3, nghién ciru dinh tinh gitp
tac gia xac dinh dugc md hinh nghién ciru chinh thirc vé cac nhan té anh huong dén viéc
trién khai thanh céng hé théng Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat dong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh , ciing nhu xay dung thang do nghién cau

chinh thac cho cac bién trong mod hinh nghién ctru. Két qua nghién cau dinh tinh nhu sau:
v Tha nhit vé cac nhan t6 trong md hinh nghién ciru dé xuat:

Két qua nghién ciru dinh tinh cho thy céc nhan té déu nhan dugc su dong tinh cua
cac chuyén gia. Cu thé: hai nhan té vé “Bdi canh to chirc” va “Bdi canh cong nghé” nhan
duoc 5/5 y Kién dong tinh cua chuyén gia, dat ty 1¢ 100%; 3 nhan t6 nhan dugc 4/5 y kién
ddng y cua cac chuyén gia, dat ty 18 80% 1a “Béi canh méi truong”, “Trién khai thanh cong
Cloud ERP”, va “Hiéu qua hoat dong cua to chirc”. Két qua nay cho thiy céc chuyén gia
ddng y vai md hinh nghién ciru dé xuat ma tac gia xay dung duwa trén co s¢ tong quan cac
nghién ctru trude va ly thuyét nén lién quan dén cac nhan té anh hudng dén viéc trién khai
hé théng Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat dong tai cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Ho Chi Minh. Nhu vay md hinh nghién citu chinh thic ciing chinh 1a mé hinh

nghién ciru ma tac gia da dé xuat ¢ chuong 3.

Két qua khao séat y kién chuyén gia vé nhan té duoc tac gia trinh bay chi tiét trong

bang 1 phu luc 6 dinh kém.

v V& céc thang do duoc dé xuat:
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Két qua nghién ctru dinh tinh cho thy céc chuyén gia ddng y véi cac thang do cho
8 nhan t6 ma tac gia dé xuét dya trén cac nghién ciru trude c6 lién quan dén cha dé nghién
ctru 12 cac nhan t6 anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP tac dong
dén hiéu qua hoat dong tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh 1 “Béi
canh té chuc”, “Bdi canh méi truong”, “Béi canh cdng nghé”, “Su trién khai thanh cong
Cloud ERP”, va “Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép”.

Két qua khao sat y kién chuyén gia vé thang do duoc tac gia trinh bay chi tiét trong

bang 2 phu luc 6 dinh kém.
4.3. Két qua nghién ciru dinh lwong
4.3.1. Thong ké mo td

Theo phuong phap chon mau va kich thugc mau nghién ciru duoc tac gia dé cap o
chuong 3, bang cau hoi khao sat da dugc gui dén 350 doanh nghiép trong thoi gian tir thang
05/2024 dén thang 09/2024. Tac gia sir dung hinh thirc thu thap mau: miu duoc thu thap

thong qua hinh thirc khao sét truc tiép theo phuong phap 1ay mau thuan tién, phi xac suat.

Trong 350 phiéu khao sat thu thap duoc, c6 14 phiéu khdng phi hop do ngudi duoc
tra 161 khdng thudc khu viee H6 Chi Minh, 1am viéc tai cac bo phan khéac, khéng cung cap
théng tin doanh nghiép vi ly do bao mat, khong c6 y dinh sir dung Cloud ERP va nhirng
phiéu tra 10i chi chon 1 muac d6 cho toan bo bang cau hoi. Con lai 336 phiéu dai dién cho
336 doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh dap ang dugc day du tiéu chi ma tac gia da

dé ra cho bai nghién cuu.



Bang 4.1: Bang tong hop két qua théng ké mo ta
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Chi tiéu S6 ngwoi | Ty 18 | Chi tiéu S6 nguoi | Ty 18
(nguoi) | (%) (nguoi) | (%)

Gidi tinh Trinh d hoc van

Nir 98 | 29.2 | Trung cap 86 | 25.6

Nam 238 | 61.8 | Cao dang 52 | 15.6

Chirc danh DPai hoc 178 | 52.9

Chu tich/Ban giam dde 13 3.9 | Thac si 17 5.0

Trudng/phéd phong 42 | 12.5 | Tién si 03 0.9

Nhén vién ké toan 127 | 37.8 | Kinh nghiém cong tac

Nhan vién hé thong 56 | 16.7 | Dudi 3 ndm 18 5.5

Khéc 98 | 29.1 | Tur 3 ndm dén 8 nam 316 | 94.0

P tudi Trén 8 nim 02| 05

Tir 18 tudi dén 22 tudi 06| 1.7

Tir 23 tudi dén 30 tudi 99| 295

Tir 31 tudi dén 40 tudi 125 | 37.3

Tir 41 tudi dén 50 tudi 64 | 19.0

Tir 51 tudi trd 1én 42| 125

Nguon: Tac gia tong hop
4.3.2. Danh gia moé hinh do lwong

4.3.2.1. H¢ sé tdi ngoai outer loading

Theo Hair va cong su (2016) cho rang hé sé tai ngoai outer loading > 0.7 thi bién
quan sat d6 1a chat lugng. Néu 0.4 < hé sb tai ngoai < 7 thi phan tich su tac dong cua viéc
x0a bién, viéc xda bot bién quan sat lam tang hé s6 do luong trén ngudng thi c6 thé xoa
bién, con néu viéc xda bot bién quan sat khong lam ting hé s6 do ludng trén ngudng thi
giit lai bién d6. Néu hé sé tai ngoai < 0.4 thi x6a bién. Theo két qua chay md hinh lan 1 thi

hé s tai nhan t6 bén ngoai outer loading trong bang 4.2 cé cac bién quan st déu c6 gia tri
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I6n hon 0.7. Nhur vay, cac bién tiém an me da giai thich dugc nhiéu hon 50% sy bién thién

ctia c4c bién quan sat va dat dugc muc do tin cay trong md hinh.

Bang 4.2: Hé sé tai ngoai cia bién quan sat

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD
BCCN1 0.947
BCCN2 0.956
BCCN3 0.928
BCCN4 | 0.935

BCMT1 0.929
BCMT2 0.931
BCMT3 0.948
BCMT4 0.931

BCTC1 0.935
BCTC2 0.950
BCTC3 0.932
BCTC4 0.925

CERP1 0.938
CERP2 0.938
CERP3 0.957
CERP4 0.943
HQHD1 0.942
HQHD2 0.941
HQHD3 0.944
HQHDA4 0.896
HQHD5 0.898

guon: Trich xudt diz liéu tir phan mém Smart PLS 4
4.3.2.2. Ddnh gid dp tin cdy cia thang do va dg tin cdy tong hep

Téc gia sir dung sir dung phuong phép Consistent PLS Algorithm dé danh gia thang
do cac khai niém nghién ciu théng qua cac hé s Cronbach’s Alpha, d6 tin cay téng hop
Composite Reliability (CR). Két qua trong bang 4.4 cho thiy cac thang do déu c6 hé s6 hé
s tin cay Cronbach’s Alpha > 0.7, c4c hé sb Alpha dao dong tir 0.952 (thang do bdi canh
moi truong BCMT va thang do béi canh to chac BCTC) dén 0.959 (thang do trién khai
thanh céng Cloud ERP CERP). Béi véi do tin cay tong hop, theo Hair va cong su (2010);
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Henseler va Sarstedt (2013) thi ngudng 0.7 1a mac phd hop cua chi sé nay, két qua phan
tich cho thay d6 tin cay téng hop cua thang do dao dong tir 0.965 dén 0.970.

Bang 4.3: Két qua danh gia d tin cay va gia tri hji tu

Composite Composite

Cronbach’s reliability reliability Average variance

alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
BCCN 0.957 0.958 0.969 0.886
BCMT 0.952 0.953 0.965 0.874
BCTC 0.952 0.953 0.966 0.875
CERP 0.959 0.959 0.970 0.891
HQHD 0.957 0.958 0.967 0.854

Nguon: Trich xudt diz liéu tir phan mém Smart PLS 4
4.3.2.3. Ddnh gia gid tri héi tu Ciia thang do

Gia tri hoi tu duoc danh gia théng qua hé so tai nhan t6 bén ngoai outer loading nhu
phan trinh bay tai muc 4.2.1.1 va chi s6 phuong sai trich trung binh AVE. Hock va Ringle
(2010) cho rang mot thang do dat gi tri hoi tu néu AVE dat tir 0.5 tro 18n. Muc 0.5 (50%)
nay mang y nghia bién tiém an me trung binh s& giai thich duoc téi thiéu 50% bién thién
cua tirng bién quan sat con. Két qua phan tich tai bang 4.4 cho thdy AVE > 0.5, dao dong
tir 0.854 dén 0.891. Nhu vay cac nhan té déu dat do tin cay va c6 gia tri hoi tu tot.

4.3.2.4. Kiém dinh gia trj phan bigt

Fornell va Larcker (1981) dé xuat rang kha nang phan biét caa mé hinh dugc dam
bao khi cin bac hai cua AVE twong tng gié tri ¢u caa mdi cot cho mbi bién tiém an cao
hon tit ca trong quan & c4c cot khéac. T4c gia st dung quan diém nay dé danh gia tinh phan
biét trong mo hinh do ludng. Két qua & bang 4.5 cho thay trong ting nhan té thi cin bac
hai cua AVE déu c6 gia tri cao hon hé sé twong quan ctia cac nhan té khéac trong cling mot

cot. Do d6 cac nhan t6 déu dat gid tri phan biét.

Bang 4.4: Kiém dinh gia tri phan biét (Fornell — Larcker)

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HOHD
BCCN 0.941
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BCMT 0.799 |  0.935
BCTC 0879 | 0.820| 0935

CERP 0.905| 0.834| 0862| 0944

HQHD 0876 | 0850 | 0.834| 0907| (o924

Nguon: Trich xudt déz liéu tir phan mém Smart PLS 4

Theo Garson (2016) thi gia tri phan biét gitra hai bién lién quan dugc dam bao khi
chi s6 HTMT nho hon 1. Bén canh d6, Henseler va cong su (2015) dé xuat rang gié tri
HTMT phai nho hon 0.9 thi gié tri phan biét s& dugc dam bao. Két qua tai bang 4.6 cho
thiy chi s6 HTMT caa mdi nhan t6 déu nho hon 0.9, dat gia tri tir 0.815 dén 0.889. Nhur

vay, thang do cia cac bién nghién ciru déu dat gia tri phan biét khi phan tich chi sb nay.

Bang 4.5: Gia tri chi s6 HTMT

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD
BCCN
BCMT 0.836
BCTC 0.820 0.860
CERP 0.844 0.872 | 0.881
HQHD 0.815 0.889 | 0.873 | 0.847

Nguon: Trich xudt diz liéu tir phan mém Smart PLS 4

Va dé danh gia HTMT c6 khac 1 mét cach c6 y nghia thong ké hay khong, tac gia
thuc hién bootstrapping lay do tin cay cua phép bootstrap bang 95% va xét doan phan vi
2.5% t6i 97.5% c6 chira gia tri 1 hay khdng. Néu doan phan vi nay khong chuaa gia tri 1,
nghia la tinh phan biét khong dugc dam bao, nguoc lai thi tinh phéan biét sé khong duoc
dam bao. Trong bang 4.7 cho thay cé4c chi sé khéng xuat hién gia tri 1 va chi dao dong tur
0.040 dén 0.682 trong doan phan vi 2.5% dén 97.5%. C4c udc lugng caa phan tich thé hién
qua mau phan tich va udc luong Bootstrapping rat dang tin cay. Nhu vay, tinh phan biét

hoan toan duoc dam bao.



Bang 4.6: U'éc lwong hé sé6 dwong din va khoang tin cay
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Original sample | Sample mean

(O) (M) 2.5% | 97.5%
BCCN -> CERP 0.560 0.563 0.441 0.682
BCCN -> HQHD 0.238 0.228 0.056 0.386
BCMT -> CERP 0.256 0.255 0.158 0.362
BCMT -> HQHD 0.269 0.270 0.139 0.395
BCTC -> CERP 0.160 0.158 0.040 0.275
BCTC -> HQHD 0.005 0.008 0.168 0.184
CERP -> HQHD 0.464 0.469 0.325 0.616

4.3.3.

Téc gia 4p dung viéc danh gia mo hinh cau tric theo Hair va cong su (2016) bao

gom 5 budc nhu sau:

Nguon: Trich xudt déz liéu tir phan mém Smart PLS 4

Ddnh gid mé hinh cdu tric

Budc 1: Panh gia van dé da cong tuyén cua md hinh cau trac.

Budc 2: Panh gia méi quan hé trong mo hinh cau trac.
Budc 3: Kiém dinh hé s6 xac dinh R?

Budc 4: Kiém dinh hé sb tac dong f2

Buéc 5: Kiém dinh sy lién quan caa du bao Q?

4.3.3.1 Ddnh gid hi¢n twong da céng tuyén

Theo Hair va cong su (2019), néu hé sé phong dai phuong sai VIF > 5 thi kha nang
xuét hién da cong tuyén 1a rat cao. Néu 3 < VIF < 5 ¢0 thé gip hién tuong da cong tuyén,
néu VIF < 3 thi khong c6 hién tugng da cong tuyén. Trong mo hinh phan tich cia tac gia
& bang 4.8 cho thiy tit ca gid tri VIF rd rang déu nho hon 3, vi vay khong gip van dé da

cong tuyén trong mé hinh ciu trac. Nhu vy, Mic do giai thich cua cac bién doc lap dbi

véi bién phu thudc 1a dang tin cay.




45

Bang 4.7: Kiém dinh céc gia tri trong mé hinh cau trc

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD
BCCN 2.778 | 2.989
BCMT 2325 | 2786
BCTC 2273 | 2452
CERP 2.042
HQHD

Nguon: Trich xudt déz liéu tir phan mém Smart PLS 4

4.3.3.2 Pdnh gid méi quan hé trong mé hinh cdu tric

Tac gia sir dung Bootstrapping véi ¢& mau N= 5000, véi gia tri t-value >1.95 duoc Xac

dinh thi c6 muic y nghia thong ké & mic 5%. Két qua tai bang 4.9 cho thay gié tri P- Values

cuia cac bién déu < 0.05 nén déu duogc chap nhan. Trong d6 thi 7 gia thuyét H1, H2, H4,

H5, H6 va H7 c6 két qua qua tac dong cuing chiéu nhu mong doi cua tac gia va déu duoc

chap nhan. Khi xem xét hé s6 hoi quy chuan hda (Original Sample) cho thay thir tu tac

dong cua cac yéu té 1en cac bién, néu tri tuyét dbi he s cang 1on thi tac dong cang manh,

cu thé nhan té béi canh céng nghé BCCN c6 muc d6 tac dong manh nhat (0.560) va nhan

t6 bdi canh t6 chirccd mire do tac dong thap nhat (0.005)

Bang 4.8: Méi quan hé tac ddng caa cac nhan to

- Standard .
Original Sample deviation T statistics P
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values
BCCN -> CERP 0.560 0.563 0.063 8,884 0.000
BCCN -> HQHD 0.238 0.228 0.086 2,752 0.006
BCMT -> CERP 0.256 0.255 0.053 4,809 0.000
BCMT -> HQHD 0.269 0.270 0.061 4,378 0.000
BCTC -> CERP 0.160 0.158 0.061 2,604 0.009
BCTC -> HQHD 0.005 0.008 0.092 0.055 0.006
CERP -> HQHD 0.464 0.469 0.074 6,277 0.000

Nguon: Trich xudt da liéu tir phan mém Smart PLS 4
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4.3.3.3 Kiém dinh hé sé xdc dinh R?

Danh gia mac do phd hop cua mé hinh thong qua hé sé xac dinh Coefficient of
Determination R2 va hé sb xac dinh hiéu chinh R2, hé s6 xac dinh R? 1a cach do luong phd
bién nhat dé danh gid mé hinh cdu tric, danh gia kha ning dy doan cua mé hinh va duoc
tinh bang binh phuong trong quan gitta gia tri du doan va gia trj thuc té cia mot bién bién
phu thudc cu thé (Hair va cong sy, 2017). “Theo Hair va cong su (2016) thi R2 = 0.75, 0.5
hodc 0.25 d6i vai bién phu thudc co thé mo ta twong tng muc do tir manh, trung binh va
yéu, nghia 1a gia trj ndy nam trong khoang tir 0 dén 1, cang tién gan vé 1 cho thay céc bién
doc 1ap giai thich cho bién phu thudc cang nhiéu. Tuy nhién viéc sir dung R? c6 sai léch
vén c6 dic biét trong treang hop md hinh cau trdc ¢ sé luong bién doc 1ap 16n. Do do. dé
loai trir sai léch vén c6 nay, cac nha nghién ctu sir dung hé sé xac dinh R? hiéu chinh. Hé
sb xac dinh hiéu chinh 1am giam gi4 tri cta hé sé xac dinh can ctr vao sé luong bién doc

lap va kich thuéc mau.

Bang 4.9: Hé sé xac dinh R?

R-square R-square adjusted
SCERP 0.858 0.857
HQHD 0.862 0.860

Nguon: Trich xudt da liéu tir phan mém Smart PLS 4

Gia tri R? hiéu chinh (R Square Adjusted) ctiia bién SCERP thé hién & bang 4.10 la

0.857. Nhu vay, cac bién doc lap tac dong vao SCERP giai thich duoc 85.7% sy bién thién
cua bién nay, con lai 14.3% la tir sai s6 hé théng va anh huéng tir cac nhan té khac nam
ngoai md hinh. Gia tri R? hiéu chinh (R Square Adjusted) cua bién phu thuoc HQHD thé
hién & bang 4.10 12 0.860. Nhu vay, bién SCERP tac dong dén HQHD giai thich dugc 86%
su bién thién cua bién nay, con lai 14% la tir sai s6 hé théng va anh huong tir cac nhan té

khac nim ngoai mé hinh
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4.3.3.4 Kiém dinh hé sé tdc dopng f2

Hé s tac dong f2 1a hé sé danh gia hiéu qua tac dong cua ting bién doc 1ap Ién bién
phu thuoc. Néu xét vé tinh @ng dung khi dé cap dén mac do tac dong cua cac bién doc lap
thi hé s6 f2va hé s6 hdi quy chuin hoéa (Original Sample) kha twong tu nhau. Tuy nhién,
hé s6 hoi quy chuan hoa khong c6 ngudng cu thé dé danh gia nhu f2. Theo Hair va cong su
(2016) thi gia tri 0.02 < f2 <0.15 1a tac dong nho; 0.15 < f2 <0.35 1a tac dong trung binh va
tir 0.35 tro 1én 1a tac dong 16n; nhod hon 0.02 duoc xem 13 khong c6 tac dong I1én bién phu
thugc. Theo két qua chay tir phan mém & bang 4.11 cho thay cac nhan té nay déu nam trong
gidi han theo dé xuét cua Hair va cong su (2016). Trong d6 nhan té “Bbi canh cong nghé”

c6 murc d6 tac dong 1on nhat (0.463), nhan t& c6 tac dong nho Béi canh td chirc (0.04).

Bang 4.10: Kiém dinh hé sé tac dong f2

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD
BCCN 0.463 | 0.058
BCMT 0.039 | 0.138
BCTC 0.034 | 0.040
CERP 0.221
HQHD

Nguon: Trich xudt da liéu tir phan mém Smart PLS 4

4.3.3.5 Kiém dinh sw lién quan cia dw béo Q2

Theo (Hair va cong su, 2019) thi gié tri hé s xac dinh R? 14 chi s6 dai dién cho ning
lyc giai thich caa céc bién doc 1ap 1én mot bién phu thudc cua tap dir liéu miu dang phan
tich khéng phan anh dugc nang luc du bao cua mo hinh (predictive power) boi tinh dy bao
sé& lién quan dén tinh chat di liéu ngoai mau nghién ctu. DBé do luong duoc kha ning dy
bao ctia mo hinh, Stone (1974) va Geisser (1974) da dé xuat ra chi s6 Q?— Hé s danh gia
ning lyc du béo ngoai mau. Hair va cong su (2019) da dua ra cac muc do cua Q? tuong
tng véi kha nang du bdo ctia mo6 hinh nhu sau: 0 < Q? < 0.25: mirc do chinh xé&c du bao
thap; 0.25 < Q%< 0.5: mirc d6 chinh xac dy bao trung binh va Q2 > 0.5: mitc do chinh xac

dur béo cao. Sau khi chay phan tich Blindfolding trén Smart PLS 4 dé thu duoc két qua Q2



48

= 0.856 va 0.825 nhu bang 4.12. Nhu vay mirc d6 du bao chinh xéac cta nhan té trién khai
thanh cong hé théng Cloud ERP & mirc cao va muc do dy bao cia HQHD ciing & muc cao.

Bang 4.11: Hé sé danh gia ning luc ngoai mau Q2

Q?predict RMSE MAE
CERP 0.856 0.385 0.243
HQHD 0.825 0.423 0.288

Nguon: Trich xudt déz liéu tir phan mém Smart PLS 4
T nhitng dit liéu trén, tac gia két xuat mé hinh phan tich tir phan mém Smart PLS 4 nhu
béndudi.

Hinh 4.1: Két qua phan tich mé hinh
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BCTC1 BCTC2 BCTC3 BCTC4

N N 7 7
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g 0a3 CERP3
CHrP CERP4
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40248
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0041~
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0.238 0.898 HQHD4
HQHD T—a
HQHD5
focc
./9-9’4? 0.85  0.828 9-935\.
BCCN1 BCCNZ BCCN3 BCCN4

Nguaon: Trich xudt dé liéu tir phan mém Smart PLS 4
4.3.4. Tong két két qua nghién ctru

Trong bai luan van nghién ctu tic gia da dé xuat 8 gia thuyét, dwa vao két qua chay
md hinh trén phan mém Smart PLS 4 va cac chi s6 dd phan tich cho thay c6 7 gia thuyét

duoc chap nhan va 1 gia thuyét khong duoc chap nhan, cu thé nhu trong bang 4.13.

Bang 4.12: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gid s H¢ 50 -
B Phat bicu L P- Values | Keétluin
thuyét tac dong

Hla 0.160 0.009 Chap nhan
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Bdi canh t6 chuc tic dong cung
chiéu dén viéc trién khai thanh
cdng hé théng Cloud ERP (+).

Bo61 canh moi truong tac dong

cung chiéu dén viéc trién khai .
H1b . ) . 0.256 0.000 Chap nhan
thanh cong hé thong Cloud ERP

().

Boi canh cong nghé tic dong

cung chiéu dén viéc trién khai

Hic o . 0.056 0.000 Chép nhan
thanh céng hé thong Cloud ERP
(+)
Bdi canh t6 chuc tac dong cung

H2a chiéu dén Hiéu qua hoat dong cua | 0.005 0.006 Chép nhan

t6 doanh nghiép (+).

B6i canh moi truong tac dong
H2b  |cung chiéu dén Hiéu qua hoat | 0.269 0.000 | Chap nhan
dong cua doanh nghiép (+).

Bdi canh cong nghé tac dong

cung chiéu dén viéc Hiéu qua

H2c . , 0.238 0.006 Chép nhan
hoat dong cua t6 doanh nghiép
(+)
Trién khai thanh cong ERP anh

H3 huong cung chiéu dén hiéu qua hoat | 0.464 0.000 Chap nhan

dong doanh nghiép (+).

Nguon: Tac gid tong hop
4.4 Ban ludn két qud nghién crru
Muc dich cta nghién ctru nay 1a dé xac dinh cac nhan t6 cac nhan té anh huong dén
viéc trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP va do luong mirc d6 anh huong cua cac
nhan t6 dén viéc trién khai thanh cong hé thong Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat

dong tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
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Gia thuyét Hla duoc phat biéu: Boi canh té chirc tae dong ciing chiéu dén viéc trién thanh
cdng Cloud ERP. Theo dit liéu tir phan tich Smart PLS - SEM cho thdy méi quan hé giira
hai nhan t6 nay c6 ¥ nghia thong ké va c6 hé sb tac dong la 0.160. Viéc chap nhan gia
thuyét nay phu hop vai hau hét cac nghién ciru truée cua cac tac gia: Al-Shboul (2018);

Thawatchai va Sema, 2005.

Gia thuyét H1b duoc phat biéu: Bbi canh méi trudng tac dong cing chiéu dén viéc
trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP. Dit liéu tir phan tich Smart PLS - SEM cho thay
mdi quan hé gitra hai nhan té nay co ¥ nghia théng ké va c6 hé sé tac dong 1a 0.256. Gia
thuyét nay dugc chap nhan ph hop véi nghién ctiu cua Oliveira va cong su, 2014; Low, C.,
Chen, Y., & Wu, M. (2011).

Gia thuyét H1c duoc phat biéu: Béi canh cong nghé tac dong cung chiéu dén Hiéu qua hoat
dong cua to doanh nghiép. Tir dit liéu tir phan tich cho thay méi quan hé giita hai nhan té
nay co y nghia thdng ké va c6 hé sb tac dong 1a 0.056. Gia thuyét nay duoc chap nhan phi
hop véi cac nghién ciru cia Rogers, E. M. (2003); AlBar, A. M., & Hoque, M. R., 2017.

Gia thuyét H2a duoc phét biéu: Bi canh té chire tic dong cung chiéu dén Hiéu qua hoat
dong cua to doanh nghiép Tir dit liéu tir phan tich cho thay méi quan hé gitra hai nhan té
nay c6 y nghia thong ké va c6 hé sb tac dong 1a 0.005. Gia thuyét nay duoc chap nhan phi

hop véi cac nghién ciu cta Al-Shboul (2018); Thawatchai va Sema, 2005.

Gia thuyét H2b dugc phét biéu: Bbi canh méi truong tac dong cling chiéu dén Hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Gia thuyét nay dwoc chap nhan trong nghién ctiu do theo
phan tich mé hinh thi hai nhan t nay c6 ¥ nghia thong ké, hé s tac dong 1a 0.269. Nghién
ctru cua tac gia phu hop véi nghién curu cua Oliveira va cong su, 2014; Low, C., Chen, Y., &
Wu, M. (2011).

Gia thuyét H2c duoc phét biéu: Boi canh cong nghé tac dong cung chiéu dén viéc
Hi¢u qua hoat dong cua t6 doanh nghi¢p. Vo1 hé sb tac dong 1a 0.238, két qua cho théy
nhan t6 nay va bién phu thudc c6 y nghia thong ké va gia thuyét duogc chap nhan. Trong

thang d6 nay vdi su tu van ctia chuyén gia tac gid da di€u chinh theo cau hdi nguoc lai voi
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thang do gbc, vi vay két qua nay phu hop v6i nghién ctru ctia Rogers, E. M. (2003); AlBar,
A. M., & Hoque, M. R., 2017.

Gia thuyét H3 duoc phat biéu: Trién khai thanh cong ERP anh hudng cung chiéu dén
hiéu quéa hoat dong doanh nghiép. Gia thuyét nay ciing dugc chip nhin trong nghién ciru cla
tac gia do giita hai nhan t6 nay ciing c6 ¥ nghia thong ké thong qua két qua phan tich
SmartPLS cho thay hé s6 tac dong 13 0.464 va cling phut hop véi nghién ciru ctia nhom tac
gia Mohamed Abdalla Nour (2023); Sharbani Harun va cong su (2022.

KET LUAN CHUONG 4
Trong chuong 4 tac gia di trinh bay toan bo két qua nghién ctru theo quy trinh nghién ctu
duoc dé cap tai chuong 3. Vi mau khao sat chinh thire 1a 336 doanh nghiép hoat dong tai
cac linh vuc khac nhau trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh da trién khai hé thong Cloud
ERP nham do luong muc d6 anh huéng cua cac nhan té dén viéc trién khai thanh cong hé
thong Cloud ERP va do luong mic d6 tac dong cua su trién khai thanh cong Cloud ERP
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Dwra vao cé4c ki thuat phan tich dinh luong trén
pham mém Smart PLS 4.0.8.5 dé danh gia mo hinh do lwdong va md hinh ciu trdc thdng
qua viéc kiém dinh Cronbach’s Alpha, AVE, VIF mot sb chi s6 khac. Trong 7 gia thuyét
duoc dé xuat, c6 7 gia thuyét duoc chap nhan la Hla, Hlb, Hlc, H2a, H2b, H2c va H3.
Cubi cung la tac gia ban luan vé cac két qua dat duoc trong nghién ciu, so sanh két qua

véi nghién ctu trudc.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y

5.1 Gidi thigu

Trong chuong ndy, nhom tac gia s& trinh bay céac két luan tra loi cho cac muc tiéu
nghién ciru va cau hoi nghién ctru ma nhom di dit ra trong phan mé dau. Trén co sd Cac
két qua tim duoc, ching toi s& dua ra cac ham y 1y thuyét dong gop cho co s& 1y luan vé
Cloud ERP, ciing nhu dwa ra cac ham y quan tri cho cac doanh nghiép st dung dién toan
dam may va cac doanh nghiép cung cap dich vu dién toan dam may. Ddng thai, cac han
ché cuia nghién ctru nay ciing nhu huéng nghién ciu tiép theo trong tuong lai s& dugc trinh
bay.
5.2 Két lugn

Muc tiéu nghién ctu tong quat caa dé tai 1a xem xét cac nhan té anh hudng dén viéc
trién khai thanh céng hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép dua trén dam may
(Cloud ERP) dn hiéu qua hoat dong cua té chuc tai Tp.HCM.

Tuong ng véi muc tiéu tong quat, hai muc tiéu cu thé caa dé tai can thyuc hién do
la:
- X4c dinh va do ludng muac do anh hudng cac nhan té anh hudong dén viéc trién khai thanh
cong hé thdng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép dua trén dam may (Cloud ERP) dén
hiéu qua hoat dong cua to chirc tai Tp.HCM.

- Xem xét anh huéng cua viéc trién khai thanh céng hé théng hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép dua trén dam may (Cloud ERP) dén hiéu qua hoat dong cua té chic tai
Tp.HCM..

Twong g VGi C4C muc tiéu & trén, c6 3 cau hoi nghién ciru trong dé tai can dugc
tra loi la:

1. Cau hoi 1: Nhitng nhan t6 nao tac dong dén viéc trién khai thanh coéng hé thdng

Cloud ERP tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh?

2. Cau hoi 2: Muc do anh huong cua cac nhan té dén viéc trién khai thanh cong hé
théng Cloud ERP tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh?
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3. Cau hoi 3: Anh hudng cua viéc trién khai thanh cong hé théng hoach dinh ngudn
lyc doanh nghiép dua trén dam may (Cloud ERP) dén hiéu qua hoat dong cua to
chuc tai céc doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh nhu thé nao?

Théng qua viéc tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nude, xem xét co sé 1y thuyét,

phong van nhom chuyén gia ciing nhu phén tich hdi qui véi mau gém céc DN tai Thanh
phé H6 Chi Minh & tat ca cac linh vuc, ¢6 sir dung dién toan dam may tir 1 nam trg Ién,
nhom tac gia dua ra két luan nhu sau:

1. Céac nhan té bdi canh té chirc, bbi canh mai trudng, bdi canh cdng nghé thuc su co
tac dong tich cuc téi viéc trién khai thanh cong hé thong Cloud ERP.

2. Viéc trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong cua cac doanh nghiép tai TP.HCM

Véi muc tiéu tong quat caa dé tai thi co thé két luan hé thong Cloud ERP thyc sy dong

vai tro tac dong tai hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép sé€ cao hon khi doanh nghiép cé
st dung hé théng Cloud ERP.

5.3 Hamy

5.3.1 Ham y Iy thuyét

Vé mat ly thuyét, nghién ciru dé chi ra su tic dong cua cac nhan té dén trién khai
thanh céng hé thong Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép..

Nghién ctru cling da chi ra néu DN sir dung hé théng Cloud ERP thi sy anh huong
cua hé thong Cloud ERP dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép s& cao hon.

Bén canh d6, nghién ctru ciing da lam rd thang do ctia cac nhan tb bi canh to chirc,
bdi canh méi trudng, bbi canh cdng nghé, trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP, hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. Cac thang do nay khong chi hitu ich trong pham vi nghién
clru cta dé tai ma con co thé str dung trong twong lai, véi cac nghién cau khac lién quan
dén cac nhan tb trén.

5.3.2 Ham y thyec tién

Vé mat thyc tién, két qua nghién ciru nay giup cac nha quan ly tai cac DN nhan ra

tam quan trong cua viéc sir dung hé théng Cloud ERP, ciing nhu di chi ra cac khia canh vé

bdi canh t6 chirc, bdi canh méi trudng, bdi canh cdng nghé anh hudng nhu thé nao dén viéc
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dén viéc trién khai thanh cong hé théng Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Viéc ra cac quyét dinh chinh xac, hiéu qua 1a rat quan trong, anh huéng truc
tiép dén ning lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Thong tin KTQT déng vai
trd quan trong trong viéc hd trg nha lanh dao dwa ra quyét dinh ding din va phu hop Vi
ké hoach dai han hoic ngéan han tai cic DNNVV. Théng tin ndy gitp doanh nghiép kiém
soat, danh gia va diéu chinh hoat dong ciia minh mot cach hiéu qua.

Bén canh do, vai tro cua dién toan dam may trong viéc nang cao hiéu qua cua thong
tin cung cap cho nha quan ly lién quan t&i viéc ra quyét dinh trong doanh nghiép qua doé
tang hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Trong boi canh nén kinh té s6 dang 1a xu hudng
phat trién cua toan thé gisi, nhu cau truy cap va chia sé thong tin theo thoi gian thuc va
tng dung cac tién bo céng nghé hién dai nhat can thiét vai cac doanh nghiép. Dién toan
dam may gitp cac DN tiét kiém chi phi bang cach loai bo nhu cau xay dung co so ha tang
riéng, vi du nhu mét trung tdm dir liéu, dong thoi ciing khong doi hoi doanh nghiép phai
duy tri mot doi ngii cong nghé thong tin Ion. Dién toan dam may ciling cho phép cac doanh
nghiép tang va giam nhu cau st dung ngay 1ap tic. Ngoai ra, dién toan ddm may 14 cong
nghé hd tro dac luc cho céc cha doanh nghiép hoac nhitng ai di chuyén nhiéu do tinh chat

codng viéc. Ho c6 thé dé dang theo ddi va quan ly doanh nghiép tir xa.

Péi vai cac doanh nghiép da va dang trién khai hé thong Cloud ERP tai thanh phé
Ho Chi Minh. Cac nha quan ly can xem xét lai hidu qua hoat dong cua hé thdng trong thoi
gian trién khai va thuc hién vira qua. Can danh gia lai cac van dé sau: quyét dinh phan bo
ngudn nhan luc ¢ hé théng Cloud ERP, c6 cac chuong trinh nham gan két noi bo nham cai
thién viéc giao tiép cua cac phong ban dé khi 1am viéc thuan lgi hon. Viée dao tao gilp
nhan vién biét duoc loi ich cua hé théng méi gitp nhéan vién dé dang sir dung dé dem lai
hiéu qua, tranh sai sot xay ra. Khi trién khai hé théng Cloud ERP s& mang lai cho céc doanh
nghiép nhiéu loi ich khac nhau nhu giao tiép kinh doanh hiéu qua, cac tinh ning diéu phdi
manh mg&, cham soc khach hang tét hon va tiép can huy dong thong tin thi trueong ting hiéu

qua hoat dong cac doanh nghiép.
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Mot loi thé tuong ddi khac khi céc to chuc trién khai 4p dung Cloud ERP 1 giam chi phi
vdn, hop Iy héa quy trinh kinh doanh, giam thai gian thuc hién thao tac, giam nhan sy thuc
hién cac thao tac trén cac don hang, giam thao tac trén cac bao co, giam thoi gian phan

hoi, ting tinh linh hoat trong yéu cau ning lyc, do tin cay va kha ning twong thich.

Déi vé6i nhirng doanh nghiép tai thanh phé Ho Chi Minh c¢6 ¥ dinh s& trién khai hé théng
Cloud ERP thi c&c quan Iy cap cao can phai I&n ké hoach that cu thé, chi tiét va thoi han rd
rang vé nguon nhan luc phu trach, cé chinh sach hd tro, ké hoach dao tao trudc trong va
sau quéa trinh trién khai hé théng Cloud ERP. Pong thoi, 1anh dao cao nhat can hd tro,
truyén dat cac thong tin chinh sach kip thoi dén nhan vién trong viéc ap dung hé théng moi
nham han ché sy phan khang cua céc thanh vién trong to chic. Khi cac doanh nghiép sir
dung Cloud ERP thi nguoi diing hoan toan phu thuc vao mang cia nha cung cap dam may
dé truy cap va két xuat dir liéu can yéu cau nha cung cap vé dam bao toc do duong truyén
va bao mat dix liéu.

Ngoai ra, khi st dung hé théng Cloud ERP gitp quy trinh kinh doanh cua céc
doanh nghiép tai thanh phé HO Chi Minh dugc thuc hién nhanh hon, hang héa giao dén
khach hang kip thoi hon, dac biét ¢ thé tan dung nhing loi thé vé do uy tin cua giai phéap st
dung dé tiép can thi truong mai, tién hanh kinh doanh truc tuyén trén nén tang nay nham nang
cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép

Déi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu dién toan dam may, can chi rd cho khach
hang céc loi ich ma ma ho s& nhan dugc khi st dung dich vu nay, ciing nhu duy tri chat
lwong dich vy, loai bo cac nghi ngai caa khach hang van dé bao mat di liéu, két ndi trong
qué trinh sir dung...Co6 nhu vay méi co thé thuc day viéc st dung dién toan dam may noi
chung va viéc sir dung Cloud Erp ndi riéng tai cac DN Viét Nam.

5.4 Han ché va hwéng nghién ciku tiép theo

Mic di nhdm tac gia da c6 nhiéu ¢b gang nhung nghién ctru cua chdng tdi con mot
s han ché sau:

Thir nhat, mau nghién ctu chi bao gom mot s6 cac DN thanh phé HCM do han ché

vé thoi gian va kinh phi. Diéu nay s& dan toi kha ning mau nay khong dai dién duoc cho
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dic diém caa toan bo cac DN taiTP.HCM . Do d6, cac nghién ctru trong twong lai nén chon
mau lén hon nham dua ra két qua nghién ciru chinh xac nhat.

Th hai, nghién ctu dya vao phuong phap dinh luong, thu thap dix liéu khao sat sau
d6 phan tich hdi qui dé cho ra két qua nghién ciru, vi vy day c6 thé 1a y kién chu quan cua
cac nha quan ly tai doanh nghiép. Viéc ap dung Cloud ERP c¢6 gitp doanh nghiép nang cao
kha ning ra quyét dinh, qua d6 tang cudng hiéu qua kinh doanh, kha ning canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong hay khéng nén dugc kiém chiing thém théng qua di liéu thi
cap nhu két qua kinh doanh trén béo céo tai chinh cua doanh nghiép. Do d6, cac nghién
ctru trong twong lai nén c6 thém viéc phan tich két qua kinh doanh dya vao dir liu thir cap
cua doanh nghiép trong giai doan trudc va sau khi 4p dung hé théng Cloud ERP dé c6 thé
dua ra két qua nghién citu mot cach khach quan nhat.

Thi ba, nghién ciu chi méi xem xét mot s6 bién anh huéng dén viéc trién khai
thanh cong hé théng Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat dong tai cac doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc ap dung cac céng ngh¢ hién nay thuong khong thuc hién don 1¢, ma cac
doanh nghiép c6 xu huéng ap dung nhiéu tién bo cong nghé cing luc dé cé thé thu dugc
hiéu qua cao nhat. Do d6, cac nghién ciru trong twong lai can xem xét thém cac nhan t6

cong nghé khac dé dam bao két qua nghién ciru chinh xac hon.
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KET LUAN CHUONG 5

Céc cau hoi nghién ctiru va muc tiéu nghién ctru da dugc lam rd trong chuong nay.
Két qua nghién ctru do luong dugc mirc d6 tac dong cua cac nhan té dén viéc trién khai
thanh céng hé thong Cloud ERP tac dong dén hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép la rat
rd rang. Can cr vao d6 cac ham y 1y thuyét va ham y quan tri da duoc tac gia trinh bay.
Mot s6 han ché trong qué trinh nghién ctru da dugc nhom tac gia chi ra lam co sé cho cac

nghién ctu tiép theo trong twong lai dé khac phuc céc van dé do.
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KET LUAN CHUNG

Két qua nghién ctru cho thiy cac nhan t6 bdi canh to chuc: sy hd trg cua nha quan
1y cdp cao va van hoa to chirc; bdi canh cong nghé: su phirc tap, loi thé twong dbi, tinh
tuong thich, mang va bao mat dir liéu; bbi canh moi trudng: 4p luc canh tranh c6 anh hudng
dén trién khai thanh cong Cloud ERP va hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Ngoai viéc chi
ra mdi quan hé gitta cac nhan t trong mé hinh nghién ciru lam co sé dé dé xuat cac ham y
vé mat ly thuyét va quan tri, tac gia da chi ra cac ton tai, han ché cua dé tai, cling nhu dé
XUat cac hudng nghién ciru méi trong tuong lai nham giai quyét cac ton tai, han ché do.

Cubi ciing, nhom tac gia xin chan thanh cdm on cac chuyén gia ciing nhu cic doanh

nghiép da ho tro nhom hoan thanh nghién ciru nay.
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PHU LUC
BANG KHAO SAT DOANH NGHIEP

Kinh chao Quy Ong/Ba!

T6i tén 12 Pham Ngec Toan - giang vién Khoa Ké toan — Dai hoc kinh té TP. H6
Chi Minh. Hién tai t6i dang thuc hién nghién ctu “Cac nhan t6é anh hwéng ciaa viéc
trién khai thanh cong hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép dwa trén dam
may (Cloud ERP) tic dong dén hiéu qua hoat dong cia to chic” tai Dai hoc kinh
té TP. H6 Chi Minh. Trudc tién, toi chan thanh cam on quy Ong/Ba di danh thoi gian tra
161 khao sat. Thong tin quy Ong/Ba cung cap duoc sir dung duy nhét trong qué trinh nghién
cuu.
Phan 1. Mt vai thong tin ban diu (Vui long danh dau chéo (X) vao 6 lwa chon)
Doanh nghiép Ong/Ba c6 sir dung dién toan dam may tai don vi minh hay khong?

Co Khoéng

[ ]

Thoi gian doanh nghiép sir dung dién toan dam may dén nay?
> 1 nam <1 ndm

[ ]

Nghé nghiép hoic cong viéc cua Ong/Ba
1 Giam doc
1] K& toan trudng
[] Ké toan tong hop
() Giam d6c IT



TITNhan vién IT

OKhac: oo

Phan 2: Cau héi vé ndi dung ciia dé tai nghién ciu

Dé thuc hién viéc do ludng Céc nhan té anh huong cua viéc trién khai thanh
cdng hé thdng hoach dinh ngudn lec doanh nghiép dia trén dam may (Cloud ERP) tac
dong dén hiéu qua hoat dong cua to chuc. Tac gia da st dung céac bién bao gom: (1)
Béi canh t6 chuc, (2) bdi canh méi trudng, (3) bdi canh céng nghé, (4) trién khai thanh
cdng Cloud ERP va (5) hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

Véi tiing cau phat biéu sau day, Anh/Chi vui 10ng chon dap an phu hop nhat
véi y kién riéng ciia Anh/Chi. Panh dau (x) vao mét trong cac 6 tuong Gng tir 1 d¢én 5
V61 quy ude nhu sau:

Hoan toan khong dong y
Khéng dong y

Khoéng y kién

pong y

Hoan toan dong y

abrwwpE

1. Béi canh t6 chirc:

1.1 Ap lyc canh tranh

1 2 3 4 5
Muc d6 dong y O O O O O
1.2 Thitrwong va khach hang

1 2 3 4 5
Muc d6 dong y O O O O O
1.3 Ap lyc tir cac co dong va nha dau

1 2 3 4 5
Mtic d6 dong Y O O O O O
1.4 Nha cung cap dich vu va déi tac

1 2 3 4 5

Mt d6 dong y O O O O O



2. Bdi canh cong nghé:
2.1  Tinh tuong thich.

Mtc d6 dong y
2.2  Mang.

Mtic 6 dong Y

2.3 Baomatdur liéu.

Mtic 6 dong Y
2.4 Loi thé twong dbi

Muc d6 dong y

3. B6i canh méi truong:

3.1  Ap lyc canh tranh

Mtc d6 dong Y

3.2 Thi truong va khach hang

Mtc 6 dong y

3.3 Ap luc tir c4c c6 dong va nha dau

Muc d6 dong y

3.4 Nhacung cap dich vu va dbi tac

Mtc d6 dong y

1 2
O O
1 2
O O
1 2
O O
1 2
O O
1 2
O O
1 2
O O
1 2
O O
1 2
O O

4. Trién khai thanh céng Cloud ERP:

4.1 Cloud ERP s& nang cao hiéu qua cua t6 chuc (RA1)

w

w

w

w

w

w

SN

SN

D

D

IS

SN

SN

SN
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ol

ol

o1

o1

o1
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1 2 3 4 5

Mtic d6 dong Y O O O O O
4.2  Cloud ERP sé& cai thién hiéu suat caa to chuc (RA2)

1 2 3 4 5
Mtic d6 dong Y O O O O O

4.3  Cloud ERP s& cung cip thong tin kip thoi cho viéc ra quyét dinh cua to chuc
(RA3)

1 2 3 4 5
Mtic 6 dong Y O O O O O
4.4  Véiviéc &p dung Cloud ERP, chung t6i mong doi sé& thay hiéu qua tiét kiém chi
phi (RA4)

1 2 3 4 5
5. Hiéu qua hoat dgng ctia doanh nghiép:

5.1  Tang cudng hiéu suat 1am viéc va ty dong hda quy trinh

1 2 3 4 5
Mtc 6 dong y O O O O O
5.2 Cai thién kha ning ra quyét dinh dua trén dix liéu

1 2 3 4 5
Mtic d6 dong y O O O O O
5.3  Téi uwu hoa chi phi van hanh

1 2 3 4 5
Mtic d6 dong Y O O O O O
5.4  Cai thi¢n kha nang quan ly tai chinh

1 2 3 4 5
Muc d6 dong y O O O O O
55 Tang cuong kha nang cong tac va lam viéc tur xa

1 2 3 4 5
Mtc d6 dong Y O O O O O

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/CHI VA QUY CONG TY!



PHU LUC

KET QUA NGHIEN CUU

Hé s6 tai ngoai caa bién quan sat

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD
BCCN1 0.947
BCCN2 0.956
BCCN3 0.928
BCCN4 | 0.935
BCMT1 0.929
BCMT2 0.931
BCMT3 0.948
BCMT4 0.931
BCTC1 0.935
BCTC2 0.950
BCTC3 0.932
BCTC4 0.925
CERP1 0.938
CERP2 0.938
CERP3 0.957
CERP4 0.943
HQHD1 0.942
HQHD2 0.941
HQHD3 0.944
HQHD4 0.896
HQHD5 0.898
Két qua danh gia d¢ tin cay va gia tri hdi tu

Composite Composite
Cronbach's reliability reliability Average variance
alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)

BCCN 0.957 0.958 0.969 0.886
BCMT 0.952 0.953 0.965 0.874
BCTC 0.952 0.953 0.966 0.875
CERP 0.959 0.959 0.970 0.891
HQHD 0.957 0.958 0.967 0.854




Kiém dinh gia tri phan biét (Fornell — Larcker)

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD
BCCN 0.941
BCMT 0.799 0.935
BCTC 0.879 0.820 0.935
CERP 0.905 0.834 0.862 0.944
HQHD 0.876 0.850 0.834 0.907 0.924
Gia tri chi s60 HTMT
BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD
BCCN
BCMT 0.836
BCTC 0.820 0.860
CERP 0.844 0.872 0.881
HQHD 0.815 0.889 0.873 0.847

U'éc hrgng hé sé6 dwang din va khoang tin cay

Original sample | Sample mean
(0) (M) 25% | 97.5%

BCCN -> CERP 0.560 0.563 | 0.441| 0.682
BCCN -> HQHD 0.238 0.228| 0056 | 0.386
BCMT -> CERP 0.256 0.255| 0.158 | 0.362
BCMT -> HQHD 0.269 0270 | 0.139| 0.395
BCTC -> CERP 0.160 0.158 | 0.040 | 0.275
BCTC -> HQHD 0.005 0.008 | 0.168| 0.184
CERP -> HQHD 0.464 0469 | 0325| 0616

Kiém dinh cac gia tri trong md hinh cau truc

BCCN | BCMT | BCTC | CERP | HQHD

BCCN 2.778 | 2.989

BCMT 2.325 | 2.786

BCTC 2273 | 2.452

CERP 2.042

HQHD




Mdi quan hé tac ddng ciia cac nhan té

Original Sample 32%?:,{?;2 T statistics P
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values
BCCN -> CERP 0.560 0.563 0.063 8,884 0.000
BCCN -> HQHD 0.238 0.228 0.086 2,752 0.006
BCMT -> CERP 0.256 0.255 0.053 4,809 0.000
BCMT -> HQHD 0.269 0.270 0.061 4,378 0.000
BCTC -> CERP 0.160 0.158 0.061 2,604 0.009
BCTC -> HQHD 0.005 0.008 0.092 0.055 0.006
CERP -> HQHD 0.464 0.469 0.074 6,277 0.000
R-square R-square adjusted
SCERP 0.858 0.857
HQHD 0.862 0.860
Kiém dinh hé so6 tac dong
BCCN | BCMT |BCTC | CERP | HQHD
BCCN 0.463 | 0.058
BCMT 0.039 |0.138
BCTC 0.034 | 0.040
CERP 0.221
HQHD
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